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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ И ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  

 
1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 

(модулю) 
Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 

организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет собой 
элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в целостном, 
систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника 
информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым курсам; в случае, 
когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в учебниках; отдельные 
разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких случаях только лектор 
может методически помочь обучающимся в освоении сложного материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего курса. 
Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую справку о 
дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе обучения 
и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и определения) 
данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в научно-
исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный тип 
лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и раскрытия 
перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая детализацию 
и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений составляет 
научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией - 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце каждого 
раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько обучающиеся 
ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен для выяснения 
степени усвоения только что изложенного материала. При неудовлетворительных результатах 
контрольного опроса педагогический работник возвращается к уже прочитанному разделу, 
изменив при этом методику подачи материала. 
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Краткое содержание лекционных занятий 
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 1. The world of science 
Тема 1.1.  
The scientific attitude Scientific 
methods and the methods of science 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя 
материал о различных аспектах науки, научных методах.  
Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

Тема 1.2.  
Pure and applied science 
The role of chance in scientific 
discovery  

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя 
материал о различных аспектах науки, научных методах.  
Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 2. Professional communication 
Тема 2.1.  
Ways of business and professional 
communicating  

Лексическая тема: ведение деловой переписки; анализ 
текстов из профессиональных журналов - 
информационный поиск и анализ статей из 
профессиональных журналов и интернет-ресурсов; 
Грамматическая тема: 
- предлоги сравнения (like/as); 
- Nominative with the Infinitive. 

Тема 2.2 
Technology devices and information 
communicative technologies 

В лексической теме четвертого подмодуля приводится 
материал о современных устройствах и информационно-
коммуникационных технологиях, 
Грамматическая тема: 
- вводные слова, дополняющие и противопоставляющие 
информацию; 
- Objective with the Infinitive. 

МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 3. Science  and its progress 
Тема 3.1.  
The relations between science and 
society 

Лексическая тема пятого подмодуля содержит материал, 
раскрывающий степень влияния науки на общество. 
Грамматическая тема:  
- Present Perfect Simple; 
- Present Perfect Continuous. 

Тема 3.2.  
The achievement of science and 
technical revolution and our day-to-
day life 

Лексическая тема шестого подмодуля включает материал о 
достижениях науки в повседневной жизни.  
Грамматическая тема: 
- Словообразование: типичные словообразовательные 
образцы и передаваемые ими значения; 
- Absolute Constructions 

МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
Тема 4.1.  
Postgraduate programmes and 
acadenic, research degrees. 
Research supervision. International 
conference participation 

В лексической теме седьмого подмодуля приводится 
материал о программах послевузовского обучения и 
научных степенях, научном руководстве, о правилах 
участия в международных конференциях.  
Грамматическая тема: 
- Participle: Form and Use 

Тема 4.2.  
Careers advice  

В лексической теме восьмого подмодуля дан материал о 
способах преодоления трудностей для построения 
успешной карьеры молодого специалиста.  
Грамматическая тема: 
- Gerund: Active and Passive 
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1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 
дисциплине (модулю) 

Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на 
развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные 
занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. Практическое занятие 
предполагает выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателей 
одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных случаях 
на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются дополнительные 
знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач практические 
занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с использованием активных 
и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, условия, 
в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет начальника цеха, зал 
заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх отрабатывается тактика поведения, 
действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения игр с 
исполнением роли разрабатывается модель-пьеса ситуации, между студентами распределяются 
роли с «обязательным содержанием», характеризующиеся различными интересами; в процессе 
их взаимодействия должно быть найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод 
инсценировки) - в нем разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой 
обстановке, обучающийся должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, 
оценить обстановку и найти правильную линию поведения. Основная задача метода 
инсценировки - научить ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную 
оценку своему поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, 
потребности и деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 
отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой аудиторией 
с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, демонстрация слайдов 
или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное обсуждение 
конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между двумя и более 
лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре установить 
истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике управляемой дискуссии 
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относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование 
своего поведения, ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 
Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому желающему дается 
неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление вызывает интерес 
аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно широкую, чтобы в 
её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный обмен 
мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые используются 
участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — сформировать у 
слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса направлено 
на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое обсуждение 
способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество участников - 
5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное время, в 
течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень знаний 
студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме дискуссии, в 
ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою точку зрения на 
рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и отстаивая 
свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, насколько глубоко и осознанно он 
усвоил изученный материал.  

- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым 
практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это совокупность приёмов, 
действий обучающихся в их определённой последовательности для достижения поставленной 
задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и оформленной в виде некоего 
конечного продукта. Основное предназначение метода проектов состоит в предоставлении 
учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в процессе решения 
практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из различных предметных 
областей.  



 8 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного 
оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как 
подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 

 
Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по  

разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 1. The world of science 
Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science. 
Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 
 
Задание для самостоятельной работы к Разделу 1 
We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 

humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have 
simplified our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to use 
them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with 
each other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 
stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 
travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 
and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 
It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 
without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other 
opportunities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms 
of science have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have 
achieved great results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes 
have been automated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to 
face in the past. 

 
МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 2. Professional communication 
Тема 2.1. Ways of business and professional communicating  
Тема 2.2 Technology devices and information communicative technologies 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 2 
Use the appropriate grammar tense.  
1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily routine. 

2. People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to get) news 
in the recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the channel (to 
change) its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press Freedom 
Index last Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of 
mainstream journalism. 7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a 
good portfolio and (to get) his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really 
inspiring. 9. Meeting deadlines always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way 
information is delivered to the public (to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even 
more by the 2020s. 
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МОДУЛЬ 2. Раздел 3. Science  and its progress 
Тема 3.1. The relations between science and society 
Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3 
It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the 

development of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws 
of the universe, discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life 
of people. Let's compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. 
It has changed beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created 
by the scientific progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, 
microwave ovens, radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life 
easy, comfortable and pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th 
century, I mean radio, airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't 
imagine our life without them. A century is a long period for scientific and technological progress, as 
it's rather rapid. Millions of investigations the endless number of outstanding discoveries have been 
made. Our century has had several names that were connected with a certain era in science and 
technology. At first it was called the atomic age due to the discovery of the splitting of the atom. Then 
it became the age of the conquest of space when for the first time in the history of mankind a man 
overcame the gravity and entered the Universe. And now we live in the information era when the 
computer network embraces the globe and connects not only the countries and space stations but a lot 
of people all over the world. All these things prove the power and the greatest progressive role of 
science in our life. But every medal has its reverse. And the rapid scientific progress has aroused a 
number of problems that are a matter of our great concern. These are ecological problems, the safety 
of nuclear power stations, the nuclear war threat, and the responsibility of a scientist. But still we are 
grateful to the outstanding men of the past and the present who have courage and patience to disclose 
the secrets of the Universe. 

 
МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research supervision. 

International conference participation 
Тема 4.2. Careers advice  
 
Задание для самостоятельной работы к Разделу 4 
Match the word combinations:  

1. ______ Do a degree  
2. ______ PhD  
3. ______ Library  
4. ______ Write an essay  
5. ______ BA/BSc  
6. ______ MA/MSc   
7. ______ Do research  
8. ______ Term  
9. ______ Course  

a) ______ do a piece of writing on a subject  
b) ______ Bachelor of Arts/Science 
c) ______ a period of study, usually about ten 
weeks 
d) ______ study at university for four or six 
years 
e) ______ a place where you can read and 
borrow books 
f) ______ study a subject for a long time to 
learn new information 
g) ______ Master of Arts/Science 
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h) ______ Doctor of Philosophy 
i)_______ a number of classes on a subject, 
e.g. an English course 
 

 
 
1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 1. The world of science 

Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science. 

Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 1 

We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 
humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have 
simplified our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to 
use them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with 
each other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 
stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 
travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 
and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 
It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 
without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other 
opportunities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms 
of science have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have 
achieved great results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes 
have been automated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to 
face in the past. 

 
МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 2. Professional communication 
 
Тема 2.1. Ways of business and professional communicating  
 
Тема 2.2 Technology devices and information communicative technologies 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 2 

Use the appropriate grammar tense.  

1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily 
routine. 2. People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to 
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get) news in the recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the 
channel (to change) its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press 
Freedom Index last Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of 
mainstream journalism. 7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a 
good portfolio and (to get) his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really 
inspiring. 9. Meeting deadlines always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way 
information is delivered to the public (to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even 
more by the 2020s. 

 
МОДУЛЬ 2. Раздел 3. Science  and its progress 
Тема 3.1. The relations between science and society 
Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3 

It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the 
development of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws 
of the universe, discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life 
of people. Let's compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. 
It has changed beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created 
by the scientific progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, 
microwave ovens, radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life 
easy, comfortable and pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th 
century, I mean radio, airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't 
imagine our life without them. A century is a long period for scientific and technological progress, as 
it's rather rapid. Millions of investigations the endless number of outstanding discoveries have been 
made. Our century has had several names that were connected with a certain era in science and 
technology. At first it was called the atomic age due to the discovery of the splitting of the atom. Then 
it became the age of the conquest of space when for the first time in the history of mankind a man 
overcame the gravity and entered the Universe. And now we live in the information era when the 
computer network embraces the globe and connects not only the countries and space stations but a lot 
of people all over the world. All these things prove the power and the greatest progressive role of 
science in our life. But every medal has its reverse. And the rapid scientific progress has aroused a 
number of problems that are a matter of our great concern. These are ecological problems, the safety 
of nuclear power stations, the nuclear war threat, and the responsibility of a scientist. But still we are 
grateful to the outstanding men of the past and the present who have courage and patience to disclose 
the secrets of the Universe. 

 
МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 

Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research 
supervision. International conference participation 

Тема 4.2. Careers advice  

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 4 

Match the word combinations:  
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10. Do a degree  

11. PhD  

12. Library  

13. Write an essay  

14. BA/BSc  

15. MA/MSc   

16. Do research  

17. Term  

18. Course  

j) do a piece of writing on a subject  

k) Bachelor of Arts/Science 

l) a period of study, usually about ten 
weeks 

m) study at university for four or six years 

n) a place where you can read and borrow 
books 

o) study a subject for a long time to learn 
new information 

p) Master of Arts/Science 

q) Doctor of Philosophy 

r) a number of classes on a subject, e.g. an 
English course 

 

 
РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
Тема 4.2. Careers advice 
1. CV, его отличие от resume 
 
Существуют два схожих между собой термина: resume и CV (от лат. curriculum vitae — 

жизненный путь). В России они используются как синонимы для определения понятия «резюме 
на английском языке». В Европе используют термин CV, в США — resume. В последнее время 
зыбкая граница между этими понятиями совсем размылась, поэтому термины CV и resume 
можно расценивать как идентичные. 

2. Структура CV на английском языке 
2.1. Personal information (личная информация) 
В правом верхнем углу в начале документа нужно разместить свою фотографию 

хорошего качества. Слева от фото указываем основную информацию о себе, а именно 
следующие пункты: 

• Name (имя и фамилия как в паспорте) 
• Address (сначала дом и название улицы, потом номер квартиры, город, почтовый 

индекс, страна) 
• Phone number 
• Marital status (семейное положение: married – замужем/женат, single – не 

замужем/не женат, divorced – в разводе) 
• Date of birth 
• Nationality 
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• Email 
 
2.2. Objective (цель) 
В данном пункте CV необходимо указать цель его написания — соискание должности, 

на которую вы претендуете. Также вы можете кратко обосновать, почему именно вам нужно 
занять ее, какие качества помогут вам успешно реализовать себя на этой должности. 

Например: I am seeking employment with a company where I can use my ability to 
communicate with people and take advantage of my knowledge of English. = Меня интересует 
трудоустройство в компании, где я смогу использовать мое умение общаться с людьми с 
возможностью применять знание английского языка. 

2.3. Education (образование) 
В этом разделе нужно написать, какое образование вы получили после школы и в каком 

заведении. То есть нужно указать полное название учебного заведения, факультет, 
специальность и свой образовательно-квалификационный уровень. 

Если вы окончили несколько учебных заведений, указывайте их в обратном 
хронологическом порядке — от последнего к первому. 

Например:  
• Lomonosov Moscow State University, Economics department, Master’s degree in 

Marketing (2001—2006) 
Московский Государственный Университет имени Ломоносова, факультет экономики, 

степень магистра по направлению «маркетинг» (2001—2006) 
• September 1999 — May 2001 
Krasnodar Marketing College 
Marketing analyst — basic 
Сентябрь 1999 — Май 2001 
Краснодарский Колледж Маркетинга 
Младший специалист по маркетингу 
2.4. Qualifications (дополнительная квалификация) 
В этом разделе вы можете указать все профессиональные курсы, на которых вы учились 

или учитесь. Если посещали обучающие семинары или конференции, обязательно укажите и 
этот факт. 

Например:  
• Marketing Specialist courses in Moscow Marketing College, started in 2014 up to 

present 
Курсы специалистов по маркетингу, Московский Колледж Маркетинга, с 2014 и по 

настоящее время 
2.5. Work experience (опыт работы) 
В этом пункте вы должны предоставить потенциальному работодателю информацию о 

своем профессиональном опыте. Вам нужно перечислить все места работы в обратном 
хронологическом порядке, то есть от последнего к первому, указывая промежуток времени, 
когда вы работали в этих фирмах с указанием должностных обязанностей. Должностные 
обязанности лучше указывать при помощи герундия. 

По каждому из мест работы необходимо отметить полное название компании и вашу 
должность. Укажите также, в какой стране и в каком городе вы трудились. Дополнительно вы 
можете указать род деятельности компании и название отдела, в котором работали. 

https://engblog.ru/gerund
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Если у вас нет официального опыта работы, можно указать в этом разделе 
производственную практику, стажировку, подработку, фриланс, участие в каких-либо проектах 
и т. п. 

В этом же разделе резюме на английском можно указать и свои профессиональные 
достижения (achievements). Делать это следует только в том случае, если вы можете 
конкретизировать свои успехи. Для описания достижений лучше использовать время Past 
Simple. 

2.6. Personal qualities (личные качества) 
Здесь нужно указать те личные качества, которые помогут выделить вас среди 

конкурентов на должность и продемонстрировать потенциальному работодателю вашу 
уникальность и эффективность. Также эти качества должны сочетаться с должностью, на 
которую вы претендуете.  

2.7. Special skills (специальные навыки) 
Именно в этом разделе у вас есть возможность раскрыться и показать себя с лучшей 

стороны благодаря дополнительным навыкам. 
О чем писать в этом пункте: 
1. Language skills (владение языками). Перечислите все языки, которыми владеете 

или которые изучаете. При этом для описания степени владения языками можно использовать 
стандартную градацию: Beginner, Elementary, Pre-Intermediate, Intermediate, Upper-Intermediate, 
Advanced, Proficiency. А можно использовать следующие слова: 

• Native — родной. 
• Fluent — свободное владение. 
• Good reading and translating ability — читаю, перевожу со словарем. 
• Basic knowledge — базовые знания. 
2. Computer literacy (компьютерная грамотность). В этом пункте перечислите 

названия программ, с которыми вы умеете работать. 
3. Driving license (водительские права). Если у вас есть водительские права, 

упомяните об этом в резюме. 
4. Hobbies (хобби). С этим пунктом следует быть осторожным. Кратко упомяните о 

2-3 своих хобби, напишите о своих достижениях, связанных с выбранной профессией. 
2.8. Awards (награды) 
Этот пункт включается в CV опционально, только если у вас есть какие-то значимые 

награды. Здесь вы указываете все грамоты, награды, гранты, стипендии, которые получали во 
время учебы в вузе или во время работы.  

2.9. Research experience (научная деятельность) 
Данные указываются при их наличии: в какой области вели научную деятельность и 

какие достижения у вас есть. 
2.10. Publications (публикации) 
Здесь вы пишете название своих публикаций, год их выхода и название издания, в 

котором они публиковались. Если у вас нет таких работ, пропускайте этот пункт. 
2.11. Memberships (членство в организациях) 
Этот пункт включается в CV тоже только в том случае, если вы состоите в какой-нибудь 

организации. В нем вы указываете, в каких профессиональных и общественных организациях 
вы состоите. При этом достаточно указать только название этой организации.  

2.12. References (рекомендации) 

https://englex.ru/level-beginner/
https://englex.ru/level-elementary/
https://englex.ru/level-pre-intermediate/
https://englex.ru/level-intermediate/
https://englex.ru/level-upper-intermediate/
https://englex.ru/level-advanced/
https://englex.ru/level-proficiency/
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В этом разделе следует указать контакты людей, которые могут рекомендовать вас как 
хорошего специалиста. Написать можно таким образом: 

Petr Petrov, Company Name, xxx-x-xxx-xxx-xxxx, name@gmail.com (имя и фамилия 
контактного лица, название компании, телефон для связи, адрес электронной почты 
контактного лица). 

Если вы пока не хотели бы предоставлять контакты своих бывших работодателей или не 
хотите перегружать резюме, напишите фразу available upon request (предоставляется по 
запросу).  

Старайтесь брать рекомендации с любого места работы. Рекомендательное письмо 
всегда можно при необходимости прикрепить к резюме. 

3. Дополнительные советы по оформлению: 
a. Качественное фото 
b. Использование стандартного шрифта 
c. Формат PDF 
d. Наличие ссылок на ваши профили в социальных сетях 
e. Оптимальный объем CV 
f. Корректная орфография и пунктуация 
g. Соответствие требованиям компании (потенциального работодателя) 
 
2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  
Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, 
практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
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− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 
лекционной тетради; 

− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 
изученной лекции; 

− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля)  тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 
(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за 
работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту в области медицины общество предъявляет достаточно 
широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у 
выпускников определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать знания 
из различных источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку 
конкретной профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение 
всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
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содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по личному 
индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, 

вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая 
на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины большую и 
важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание следует 
обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать 
примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры 
самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. Полезно 
составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в тетради (на 
специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, 
выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, полученные в результате 
изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при перечитывании записей лучше 
запоминались. Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных 
сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой 
лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить 
постоянным справочником для студента. Различают два вида чтения: первичное и вторичное. 
Первичное - это внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на 
трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 
(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем 
на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, 
усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) 
во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. 

При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
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предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 
написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически 
обоснованным, записи должны распределяться в определенной последовательности, 
отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо 
оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от студента 
целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. refenre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в форме 

публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа над 
рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту плана; 
написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, кегель 
14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 мм, 
нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху листа, 
по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, умения 
выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к 
интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
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обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 
цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, когда 

приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
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Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 
следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, свободной 

композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения автора о той 
или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид самостоятельной 
исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления теоретических 
знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии самостоятельного 
творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. При написании эссе 
обучающийся должен представить развернутый письменный ответ на теоретический или 
практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непосредственно 
перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться нормативно-
правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-ресурсов не 
допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые обучающиеся уже 
рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, исходя из содержания заданий в составе 
оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть выбрана одна 
или несколько тем, которые могут быть распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
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«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 
безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание основных 
понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 
минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
˗ титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  
˗ все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 

описанием;  
˗ приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
˗ единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
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˗ все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 
новейшими изданиями;  

˗ рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 
содержание или улучшают ее наглядность;  

˗ названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 
как они указываются в источнике;  

Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – вставки, 
звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; правильный 
выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 



 23 

литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, 
выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной науки 

и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых знаний 

не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контрольные 

вопросы; 
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Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 
использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение учебных дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или 

экзаменом. Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и 
обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, 
углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене студент 
демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для себя 
трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 1. The world of science 
Тема 1.1.  
The scientific attitude Scientific 
methods and the methods of science 

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя 
материал о различных аспектах науки, научных 
методах.  
Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

Тема 1.2.  
Pure and applied science 
The role of chance in scientific 
discovery  

Лексическая тема первого подмодуля включает в себя 
материал о различных аспектах науки, научных 
методах.  
Грамматическая тема: 
- Вводно-корректирующий курс; 
- Неличные формы глагола. 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 2. Professional communication 
Тема 2.1.  
Ways of business and professional 
communicating  

Лексическая тема: ведение деловой переписки; анализ 
текстов из профессиональных журналов - 
информационный поиск и анализ статей из 
профессиональных журналов и интернет-ресурсов; 
Грамматическая тема: 
- предлоги сравнения (like/as); 
- Nominative with the Infinitive. 

Тема 2.2 
Technology devices and information 
communicative technologies 

В лексической теме четвертого подмодуля приводится 
материал о современных устройствах и 
информационно-коммуникационных технологиях, 
Грамматическая тема: 
- вводные слова, дополняющие и 
противопоставляющие информацию; 
- Objective with the Infinitive. 

МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 3. Science  and its progress 
Тема 3.1.  
The relations between science and 
society 

Лексическая тема пятого подмодуля содержит 
материал, раскрывающий степень влияния науки на 
общество. 
Грамматическая тема:  
- Present Perfect Simple; 
- Present Perfect Continuous. 

Тема 3.2.  
The achievement of science and 
technical revolution and our day-to-day 
life 

Лексическая тема шестого подмодуля включает 
материал о достижениях науки в повседневной жизни.  
Грамматическая тема: 
- Словообразование: типичные словообразовательные 
образцы и передаваемые ими значения; 
- Absolute Constructions 

МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
Тема 4.1.  
Postgraduate programmes and 
acadenic, research degrees. Research 

В лексической теме седьмого подмодуля приводится 
материал о программах послевузовского обучения и 
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supervision. International conference 
participation 

научных степенях, научном руководстве, о правилах 
участия в международных конференциях.  
Грамматическая тема: 
- Participle: Form and Use 

Тема 4.2.  
Careers advice  

В лексической теме восьмого подмодуля дан материал 
о способах преодоления трудностей для построения 
успешной карьеры молодого специалиста.  
Грамматическая тема: 
- Gerund: Active and Passive 
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Приложение № 2 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты практических 
(семинарских) занятий по дисциплине 
(модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 1. The world of science 

Тема 1.1. The scientific attitude Scientific methods and the methods of science. 

Тема 1.2. Pure and applied science. The role of chance in scientific discovery. 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 1 

We are living in a world of technologies now and can’t remember our life being different. The 
humanity has made many discoveries and invented lots of mechanisms and devices which have 
simplified our life significantly. 

We got acquainted with light and sound and explored their characteristics which helped us to 
use them effectively. The radio, the TV, the telephone was invented and enabled us to get in touch with 
each other, learn about what is happening in our native city and all over the world. The humanity never 
stopped on the way to unexplored places and even planets! We devised a satellite and made a rocket to 
travel to the moon and round the Earth. Special equipment lets us make photos of the faraway planets 
and study their environment. The most recent breakthrough in technology is supposed to be the internet. 
It has broadened our abilities and opened new horizons. We connect with people from other countries 
without any problems, search for any information and get it in one click, and have many other 
opportunities accessing the net from our smartphones, tablets, and computers. However, other realms 
of science have also been developing. Medicine, biology, archeology and many other sciences have 
achieved great results. We do have everything to maintain a high quality of life now. Many processes 
have been automated and people have got rid of many unpleasant things and difficulties they used to 
face in the past. 

 
МОДУЛЬ 1. РАЗДЕЛ 2. Professional communication 
 
Тема 2.1. Ways of business and professional communicating  
 
Тема 2.2 Technology devices and information communicative technologies 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 2 

Use the appropriate grammar tense.  

1. Journalists (to question) sources and (to dig) around for news pegs as part of their daily 
routine. 2. People say the media (to be) biased today. 3. The Internet (to change) the way people (to 
get) news in the recent years. 4. She (to host) the morning news show for about five years before the 
channel (to change) its broadcasting policy. 5. Reporters Without Borders (to release) its annual Press 
Freedom Index last Tuesday. 6. Some ace journalists believe new media (to destroy) the credibility of 
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mainstream journalism. 7. He is a very motivated student. By graduation from university he (to file) a 
good portfolio and (to get) his foot in the media door. 8. Some of the stories we (to cover) were really 
inspiring. 9. Meeting deadlines always (to be) an integral part of the newsroom reality. 10. The way 
information is delivered to the public (to transform) greatly in the recent years, and it (to change) even 
more by the 2020s. 

 
МОДУЛЬ 2. Раздел 3. Science  and its progress 
Тема 3.1. The relations between science and society 
Тема 3.2. The achievement of science and technical revolution and our day-to-day life 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 3 

It's difficult to overestimate the role of science and technology in our life. They accelerate the 
development of civilization and help us in our co-operation with nature. Scientists investigate the laws 
of the universe, discover the secrets of nature, and apply their knowledge in practice improving the life 
of people. Let's compare our life nowadays with the life of people at the beginning of the 20th century. 
It has changed beyond recognition. Our ancestors hadn't the slightest idea of the trivial things created 
by the scientific progress that we use in our every day life. I mean refrigerators, TV sets, computers, 
microwave ovens, radio telephones, what not. They would seem miracles to them that made our life 
easy, comfortable and pleasant. On the other hand, the great inventions of the beginning of the 20th 
century, I mean radio, airplanes, combustion and jet engines have become usual things and we can't 
imagine our life without them. A century is a long period for scientific and technological progress, as 
it's rather rapid. Millions of investigations the endless number of outstanding discoveries have been 
made. Our century has had several names that were connected with a certain era in science and 
technology. At first it was called the atomic age due to the discovery of the splitting of the atom. Then 
it became the age of the conquest of space when for the first time in the history of mankind a man 
overcame the gravity and entered the Universe. And now we live in the information era when the 
computer network embraces the globe and connects not only the countries and space stations but a lot 
of people all over the world. All these things prove the power and the greatest progressive role of 
science in our life. But every medal has its reverse. And the rapid scientific progress has aroused a 
number of problems that are a matter of our great concern. These are ecological problems, the safety 
of nuclear power stations, the nuclear war threat, and the responsibility of a scientist. But still we are 
grateful to the outstanding men of the past and the present who have courage and patience to disclose 
the secrets of the Universe. 

 
МОДУЛЬ 2. РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 

Тема 4.1. Postgraduate programmes and acadenic, research degrees. Research 
supervision. International conference participation 

Тема 4.2. Careers advice  

 

Задание для самостоятельной работы к Разделу 4 

Match the word combinations:  
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19. Do a degree  

20. PhD  

21. Library  

22. Write an essay  

23. BA/BSc  

24. MA/MSc   

25. Do research  

26. Term  

27. Course  

s) do a piece of writing on a subject  

t) Bachelor of Arts/Science 

u) a period of study, usually about ten 
weeks 

v) study at university for four or six years 

w) a place where you can read and borrow 
books 

x) study a subject for a long time to learn 
new information 

y) Master of Arts/Science 

z) Doctor of Philosophy 

aa) a number of classes on a subject, e.g. an 
English course 

 

 
РАЗДЕЛ 4. Postgraduate education 
Тема 4.2. Careers advice 
4. CV, его отличие от resume 
 
Существуют два схожих между собой термина: resume и CV (от лат. curriculum vitae — 

жизненный путь). В России они используются как синонимы для определения понятия «резюме 
на английском языке». В Европе используют термин CV, в США — resume. В последнее время 
зыбкая граница между этими понятиями совсем размылась, поэтому термины CV и resume 
можно расценивать как идентичные. 

5. Структура CV на английском языке 
5.1. Personal information (личная информация) 
В правом верхнем углу в начале документа нужно разместить свою фотографию 

хорошего качества. Слева от фото указываем основную информацию о себе, а именно 
следующие пункты: 

• Name (имя и фамилия как в паспорте) 
• Address (сначала дом и название улицы, потом номер квартиры, город, почтовый 

индекс, страна) 
• Phone number 
• Marital status (семейное положение: married – замужем/женат, single – не 

замужем/не женат, divorced – в разводе) 
• Date of birth 
• Nationality 
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• Email 
 
5.2. Objective (цель) 
В данном пункте CV необходимо указать цель его написания — соискание должности, 

на которую вы претендуете. Также вы можете кратко обосновать, почему именно вам нужно 
занять ее, какие качества помогут вам успешно реализовать себя на этой должности. 

Например: I am seeking employment with a company where I can use my ability to 
communicate with people and take advantage of my knowledge of English. = Меня интересует 
трудоустройство в компании, где я смогу использовать мое умение общаться с людьми с 
возможностью применять знание английского языка. 

5.3. Education (образование) 
В этом разделе нужно написать, какое образование вы получили после школы и в каком 

заведении. То есть нужно указать полное название учебного заведения, факультет, 
специальность и свой образовательно-квалификационный уровень. 

Если вы окончили несколько учебных заведений, указывайте их в обратном 
хронологическом порядке — от последнего к первому. 

Например:  
• Lomonosov Moscow State University, Economics department, Master’s degree in 

Marketing (2001—2006) 
Московский Государственный Университет имени Ломоносова, факультет экономики, 

степень магистра по направлению «маркетинг» (2001—2006) 
• September 1999 — May 2001 
Krasnodar Marketing College 
Marketing analyst — basic 
Сентябрь 1999 — Май 2001 
Краснодарский Колледж Маркетинга 
Младший специалист по маркетингу 
5.4. Qualifications (дополнительная квалификация) 
В этом разделе вы можете указать все профессиональные курсы, на которых вы учились 

или учитесь. Если посещали обучающие семинары или конференции, обязательно укажите и 
этот факт. 

Например:  
• Marketing Specialist courses in Moscow Marketing College, started in 2014 up to 

present 
Курсы специалистов по маркетингу, Московский Колледж Маркетинга, с 2014 и по 

настоящее время 
5.5. Work experience (опыт работы) 
В этом пункте вы должны предоставить потенциальному работодателю информацию о 

своем профессиональном опыте. Вам нужно перечислить все места работы в обратном 
хронологическом порядке, то есть от последнего к первому, указывая промежуток времени, 
когда вы работали в этих фирмах с указанием должностных обязанностей. Должностные 
обязанности лучше указывать при помощи герундия. 

По каждому из мест работы необходимо отметить полное название компании и вашу 
должность. Укажите также, в какой стране и в каком городе вы трудились. Дополнительно вы 
можете указать род деятельности компании и название отдела, в котором работали. 

https://engblog.ru/gerund
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Если у вас нет официального опыта работы, можно указать в этом разделе 
производственную практику, стажировку, подработку, фриланс, участие в каких-либо проектах 
и т. п. 

В этом же разделе резюме на английском можно указать и свои профессиональные 
достижения (achievements). Делать это следует только в том случае, если вы можете 
конкретизировать свои успехи. Для описания достижений лучше использовать время Past 
Simple. 

5.6. Personal qualities (личные качества) 
Здесь нужно указать те личные качества, которые помогут выделить вас среди 

конкурентов на должность и продемонстрировать потенциальному работодателю вашу 
уникальность и эффективность. Также эти качества должны сочетаться с должностью, на 
которую вы претендуете.  

5.7. Special skills (специальные навыки) 
Именно в этом разделе у вас есть возможность раскрыться и показать себя с лучшей 

стороны благодаря дополнительным навыкам. 
О чем писать в этом пункте: 
5. Language skills (владение языками). Перечислите все языки, которыми владеете 

или которые изучаете. При этом для описания степени владения языками можно использовать 
стандартную градацию: Beginner, Elementary, Pre-Intermediate, Intermediate, Upper-Intermediate, 
Advanced, Proficiency. А можно использовать следующие слова: 

• Native — родной. 
• Fluent — свободное владение. 
• Good reading and translating ability — читаю, перевожу со словарем. 
• Basic knowledge — базовые знания. 
6. Computer literacy (компьютерная грамотность). В этом пункте перечислите 

названия программ, с которыми вы умеете работать. 
7. Driving license (водительские права). Если у вас есть водительские права, 

упомяните об этом в резюме. 
8. Hobbies (хобби). С этим пунктом следует быть осторожным. Кратко упомяните о 

2-3 своих хобби, напишите о своих достижениях, связанных с выбранной профессией. 
5.8. Awards (награды) 
Этот пункт включается в CV опционально, только если у вас есть какие-то значимые 

награды. Здесь вы указываете все грамоты, награды, гранты, стипендии, которые получали во 
время учебы в вузе или во время работы.  

5.9. Research experience (научная деятельность) 
Данные указываются при их наличии: в какой области вели научную деятельность и 

какие достижения у вас есть. 
5.10. Publications (публикации) 
Здесь вы пишете название своих публикаций, год их выхода и название издания, в 

котором они публиковались. Если у вас нет таких работ, пропускайте этот пункт. 
5.11. Memberships (членство в организациях) 
Этот пункт включается в CV тоже только в том случае, если вы состоите в какой-нибудь 

организации. В нем вы указываете, в каких профессиональных и общественных организациях 
вы состоите. При этом достаточно указать только название этой организации.  

5.12. References (рекомендации) 

https://englex.ru/level-beginner/
https://englex.ru/level-elementary/
https://englex.ru/level-pre-intermediate/
https://englex.ru/level-intermediate/
https://englex.ru/level-upper-intermediate/
https://englex.ru/level-advanced/
https://englex.ru/level-proficiency/
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В этом разделе следует указать контакты людей, которые могут рекомендовать вас как 
хорошего специалиста. Написать можно таким образом: 

Petr Petrov, Company Name, xxx-x-xxx-xxx-xxxx, name@gmail.com (имя и фамилия 
контактного лица, название компании, телефон для связи, адрес электронной почты 
контактного лица). 

Если вы пока не хотели бы предоставлять контакты своих бывших работодателей или не 
хотите перегружать резюме, напишите фразу available upon request (предоставляется по 
запросу).  

Старайтесь брать рекомендации с любого места работы. Рекомендательное письмо 
всегда можно при необходимости прикрепить к резюме. 

6. Дополнительные советы по оформлению: 
a) Качественное фото 
b) Использование стандартного шрифта 
c) Формат PDF 
d) Наличие ссылок на ваши профили в социальных сетях 
e) Оптимальный объем CV 
f) Корректная орфография и пунктуация 
g) Соответствие требованиям компании (потенциального работодателя) 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ, ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  
 

1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 
(модулю) 

Лекция – один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 
организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет собой 
элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в целостном, 
систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника 
информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым курсам; в случае, 
когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в учебниках; отдельные 
разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких случаях только лектор 
может методически помочь обучающимся в освоении сложного материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
− Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего курса. 
Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую справку о 
дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе обучения 
и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и определения) 
данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в научно-
исследовательской работе; отчетность по курсу. 

− Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный тип 
лекций в практике высшей школы. 

− Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

− Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая детализацию 
и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений составляет 
научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его разделов. 

− Лекция-беседа – непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией, 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

− Лекция-дискуссия – свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

− Лекция с применением обратной связи – особый тип лекционного занятия, при 
котором в начале и конце каждого раздела лекции преподавателем задаются вопросы. Вопрос в 
начале раздела задается для того, чтобы узнать, насколько обучающиеся ориентируются в 
излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен для выяснения степени усвоения 
только что изложенного материала. При неудовлетворительных результатах контрольного 
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опроса педагогический работник возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом 
методику подачи материала. 

В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить для 
проведения лекции презентацию, которую можно органично интегрировать во все 
вышеупомянутые типы лекций в качестве формы визуальной поддержки. 

В то же время лекцию-презентацию возможно выделить и в качестве самостоятельной 
формы. Лекция-презентация должна отражать суть основных и (или) проблемных вопросов 
лекции, на которые особо следует обратить внимание обучающихся. В условиях применения 
активного метода проведения занятий презентация представляется весьма удачным способом 
донесения информации до слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при 
подготовке слайдов – это их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками 
и лишней информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса 
лекции. Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного 
слайда, тем самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  

Краткое содержание лекционных занятий 

Наименование разделов и 
тем Содержание учебного материала 

РАЗДЕЛ 1. Официально-деловой стиль речи и его подстили 
Тема 1.1. 
Экстралингвистические 
стилеобразующие факторы 
и языковые особенности 
документов 

Формы речевой коммуникации, «дисплейный текст».  
Коммуникативная интенция, замысел и цель. Текст и 
контекст. Структура речевой коммуникации. 
Психологическая характеристика (когнитивная и 
мотивационная). Социально-ролевая характеристика. 
Статусная роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 
Элементы прохождения информации по коммуникативным 
сетям. Денотация, коннотация, полисемия, синонимия. 
Особенности официально-делового стиля. 

Тема 1.2. Подстили 
официально-делового 
стиля 

В рамках официально-делового стиля выделяют четыре 
подстиля: юрисдикционный, дипломатический, 
законодательный и административно-правовой. Их названия 
демонстрируют, в каких именно сферах социальной 
деятельности человека они используются. В рамках каждого 
из подстилей выделяют множество жанров, особенности 
которых определяются тематикой, объемом и формой 
создаваемого текста. 

РАЗДЕЛ 2. Типы документов и практика письменного делового общения 
Тема 2.1. Реквизиты 
документов и правила 
оформления деловой 
документации 

Способы классификации документов. Текстовые номы и 
правила оформления документов. Документ и его 
составляющие (реквизиты). Приемы унификации языка 
служебных документов. Интернациональные свойства 
русской официально-деловой письменной речи. Виды 
документов. Язык и стиль распорядительных документов. 
Язык и стиль коммерческой корреспонденции. Язык и стиль 
инструктивно-методических документов. Правила 
оформления документов. 

Тема 2.2. Новые тенденции 
в практике письменной 
деловой коммуникации и 
эффективность 

Новыми тенденциями, отмеченными в официально-деловом 
стиле русского языка новейшего периода, являются 
тенденция к эмоциональной выраженности делового текста, 
усилению его воздействующей силы, усилению личностной 
ориентированности делового текста, а также тенденция к 
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письменной  
коммуникации 

большей свободе в выборе языковых, в том числе 
экспрессивных, средств. 

РАЗДЕЛ 3. Деловые письма и личная документация 
Тема 3.1. Жанровые типы 
деловых писем 

Основные жанровые типы деловых писем: письмо-
сообщение, благодарственное письмо, сопроводительное 
письмо, письмо-просьба, письмо-запрос. Степень 
регламентированности деловых писем. Основные подходы к 
классификации деловых писем. Основные этикетные 
формулы деловой переписки. Формулы речевого этикета: Я 
(с удовольствием) приглашаю Вас принять участие в...; 
Благодарю Вас за участие...; Искренне благодарю Вас за...; 
Сердечно благодарю Вас за...; Прошу Вас направить в наш 
адрес...; Желаем Вам успехов и надеемся на будущее 
взаимовыгодное сотрудничество...; С благодарностью 
подтверждаю получение от Вас.... 

Тема 3.2. Личная 
документация Основные жанровые типы «личных» документов: заявление; 

резюме; автобиография; расписка; доверенность (личная). 
Функция личной документации: необходимость 
персонального обращения с просьбами, жалобами, 
ходатайствами и т.д. к руководству предприятия или в 
государственные учреждения составляются документы 
личного характера, когда автором документа является его 
составитель. Степень регламентированности личной 
документации: текст таких документов может быть 
произвольным, но такие реквизиты, как название вида 
документа, дата, подпись должны быть обязательно. 

РАЗДЕЛ 4. Структура и функции делового общения 
Тема 4.1. Понятие делового 
общения и его основные 
характеристики 

Важнейшие функции профессионального общения. Уровни 
коммуникации: семиотический уровень, 
металингвистический уровень, паралингвистический 
уровень, синтетический уровень. Коммуникативные 
компетентности, коммуникация высокого и низкого уровня.  
Структура общения: коммуникативная, перцептивная и 
интерактивные стороны. Основные элементы процесса 
коммуникации. Модели коммуникации: Д. Лассвелл, У. Эко, 
Р. Якобсон, Ю. Лотман. Социальная коммуникация: критерии 
классификации. Типы информаций: побудительная и 
констатирующая. Два основных типа коммуникативного 
воздействия: авторитарная и диалогическая коммуникация. 
 

Тема 4.2. Особенности 
межличностного 
восприятия и 
взаимопонимания 

Коммуникативные стратегии и коммуникативные тактики. 
Слушать и слышать: сравнение и анализ. Нерефлексивное 
слушание. Эмпатическое слушание. Рефлексивное (активное) 
слушании. Ситуации, в которых рефлексивное слушание 
эффективно. Ситуации, в которых рефлексивного слушания 
недостаточно. Структура техник активного слушания. 
Техника постановки вопросов. Типология вопросов и их 
характеристика. Техника аргументации. Активное видение. 
Контроль обратной связи по невербальным каналам. Техники 
директивного общения. Приемы директивного реагирования. 
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1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 
дисциплине (модулю) 

Практические занятия – одна из форм учебного занятия, направленная на развитие 
самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные занятия 
углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. Практическое занятие 
предполагает выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателей 
одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий состоит в развитии познавательных способностей, 
самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; углублении, 
расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной форме, и 
содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных случаях на 
практических занятиях руководителем занятия сообщаются дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач практические 
занятия проводятся традиционными технологиями или с использованием активных и 
интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических занятий:  
− Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 

содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

− Метод Сократа (Майевтика) – метод вопросов, предполагающих критическое 
отношение к догматическим утверждениям, называется еще как метод «сократовской иронии». 
Это умение извлекать скрытое в человеке знание с помощью искусных наводящих вопросов, 
подразумевающего короткий, простой и заранее предсказуемый ответ. 

− Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия – это целенаправленное обсуждение 
конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между двумя и более 
лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре установить 
истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике управляемой дискуссии 
относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование 
своего поведения, ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 
Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому желающему дается 
неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление вызывает интерес 
аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно широкую, чтобы в 
её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

− Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса 
направлено на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое 
обсуждение способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество 
участников – 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное 
время, в течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  
 

Вопросы для самоподготовки к практическим занятиям по разделам (темам) 
дисциплины (модуля) 

 
РАЗДЕЛ 1. Официально-деловой стиль речи и его подстили 
 
Тема 1.1. Экстралингвистические стилеобразующие факторы и языковые 

особенности документов 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Официально-деловой стиль: основные особенности 
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2. Стилеобразующие черты и языковые средства организации официально-
делового стиля. 

3. Композиция текстов официально-делового стиля.  
4. Типы композиции документов 
 
Тема 1.2. Подстили официально-делового стиля 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Подстили официально-делового стиля: общая характеристика 
2. Стилеобразующие черты юридического подстиля 
3. Стилеобразующие черты дипломатического подстиля 
4. Стилеобразующие черты канцелярского подстиля 
 
РАЗДЕЛ 2. Типы документов и практика письменного делового общения 
 
Тема 2.1. Реквизиты документов и правила оформления деловой документации 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие о реквизите документа 
2. Типы реквизитов 
3. Классификация реквизивтов 
4. Регламентированные и нерегламентированные жанры в письменной деловой 

коммуникации 
 
Тема 2.2. Новые тенденции в практике письменной деловой коммуникации и 

эффективность письменного делового общения 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные новации в лексической системе официально-делового стиля 
2.  Основные новации в синтаксической системе официально-делового стиля 
3. Основные новации в морфологической системе официально-делового стиля 
4. Основные новации в словообразовательной системе официально-делового стиля 
5. Влияние английской деловой традиции  
 
РАЗДЕЛ 3. Деловые письма и личная документация 
 
Тема 3.1. Жанровые типы деловых писем 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое деловые письма? Перечислите типы деловых писем, раскройте 

жанровую сущность одного из типов. 
2. Письмо-просьба и письмо-сообщение: правила составления. 
3. Письмо-благодарность и письмо-приглашение: правила составления. 
4. Письмо-подтверждение и письмо-напоминание: правила составления. 
 
Тема 3.2. Личная документация 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Что такое личная документация? Перечислите типы документов, раскройте 

жанровую сущность одного из них. 
2. Автобиография и резюме: правила составления. 
3. Заявление и доверенность: правила составления 
 
РАЗДЕЛ 4. Структура и функции делового общения 
Тема 4.1. Понятие делового общения и его основные характеристики 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Структура деловой коммуникации 
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2. Невербальные средства деловой коммуникации. В чем заключается их 
важность? 

3. Особенности деловой коммуникации. 
4. Структура деловой коммуникации и модель Лассуэлла. 
5. Основные этапы деловой коммуникации. 
 
Тема 4.2. Особенности межличностного восприятия и взаимопонимания 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Охарактеризуйте использование элементов кинесики в деловой коммуникации 
2. Охарактеризуйте использование элементов такесики в деловой коммуникации 
3. Охарактеризуйте использование элементов проксемики в деловой 

коммуникации 
4. Раскройте сущность принципа кооперации в деловом общении 
5. Раскройте сущность принцип вежливости в деловом общении 
6. Охарактеризуйте основные способы речевого воздействия на партнера. 
 
1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля)1 
 
РАЗДЕЛ 1. Официально-деловой стиль речи и его подстили 
 
Тема 1.1. Экстралингвистические стилеобразующие факторы и языковые 

особенности документов 

 
 
Тема 1.2. Подстили официально-делового стиля 

 
1 Раздел может быть оформлен в виде приложения к методическим материалам по дисциплине 
(модулю). 
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РАЗДЕЛ 2. Типы документов и практика письменного делового общения 
 
Тема 2.1. Реквизиты документов и правила оформления деловой документации 
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Тема 2.2. Новые тенденции в практике письменной деловой коммуникации и 
эффективность письменного делового общения 

 

 
 

 
 
РАЗДЕЛ 3. Деловые письма и личная документация 
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Тема 3.1. Жанровые типы деловых писем 

 
 
Тема 3.2. Личная документация 
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РАЗДЕЛ 4. Структура и функции делового общения 
 
Тема 4.1. Понятие делового общения и его основные характеристики 

 
 
Тема 4.2. Особенности межличностного восприятия и взаимопонимания 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 
проходят в форме лекционных, практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа 
включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к лекционному занятию заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к практическому занятию. 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
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− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 
целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля) тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 
(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за 
работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 
требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников 
определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать знания из различных 
источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 
профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение всего 
периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
содержанием по каждой дисциплине (модулю). Он выполняет внеаудиторную работу по 
личному индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, 

вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая 
на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины большую и 
важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание следует 
обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать 
примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры 
самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. Полезно 
составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в тетради (на 
специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, 
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выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, полученные в результате 
изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при перечитывании записей лучше 
запоминались. Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных 
сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой 
лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить 
постоянным справочником для студента. Различают два вида чтения: первичное и вторичное. 
Первичное – это внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на 
трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 
(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем 
на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, 
усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) 
во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. 

При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 
написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически 
обоснованным, записи должны распределяться в определенной последовательности, 
отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо 
оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от студента 
целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. referre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в форме 

публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа над 
рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту плана; 
написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  
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Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, кегель 
14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 мм, 
нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху листа, 
по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, умения 
выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к 
интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
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Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 
краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 
цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, когда 

приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
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2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  

− титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 
(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  

− все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 
описанием;  

− приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  

− единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 
стандартами;  

− все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 
новейшими изданиями;  

− рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 
содержание или улучшают ее наглядность;  

− названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 
как они указываются в источнике. 

Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации: 10-20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
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4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 
также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – вставки, 
звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации: 10-20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; правильный 
выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, 
выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 

− дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 

− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отражающая 
сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 

− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной науки и 
междисциплинарных связей; 

− свободное владение терминологией; 

− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 

− дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 
существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 

− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 
студентом с помощью преподавателя; 

− единичные ошибки в терминологии; 

− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
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«Удовлетворительно»: 

− ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых знаний 
не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 

− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 
самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 

− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 

− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 

− ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 
вопросу; 

− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 
обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 

− незнание терминологии; 

− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контрольные 

вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 
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«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или экзаменом. 

Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и обобщению 
знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению практических 
задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет, 
систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене студент демонстрирует 
то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для себя 
трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
2. Раздел/Тема лекционного занятия.  Официально-деловой стиль речи и его подстили / 

Экстралингвистические стилеобразующие факторы и языковые особенности документов 
3. Цели занятия. Сформировать представление об экстралингвистических факторах и 

языковых особенностях документов 
4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Экстралингвистические факторы 

официально-делового стиля. 
Способы связи коммуникативно-
прагматического и собственного 
языкового  измерений 

Опрос, оценка знаний студентов 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Демонстрация связи экстралингвистической реальности 

с языковой. Понятие о коммуникативно-прагматическом измерении языка. 
 
1. Тема лекционного занятия. Общие экстралингвистические черты деловых документов 
 
1. Подчёркнутая объективность, сдержанность. Объективность связана с правовыми 

нормами документа, отражает его констатирующий или предписывающий характер 
(информация – к сведению, предписание – к исполнению). 

Объективность юридических текстов не допускает ни малейшей возможности 
субъективного мнения лица, составляющего документ. Объективность выражается в полном 
отсутствии эмоционально-окрашенной лексики. Термины оценочного характера не имеют в 
языке права добавочных эмоциональных оттенков: «тяжкие последствия», «мягкое наказание», 
«грубая неосторожность». 

 
2. Предельная точность, которая приобретает большую значимость в юридических 

текстах. Точность достигается использованием терминов как узкоспециальных, так и широко 
распространённых. Требования предельной точности ограничивает возможность 
синонимических замен (так как замена вызывает изменение оттенков значения) и неизбежно 
влечёт тавтологию: «Лицо, привлекаемое к административной ответственности, не может быть 
подвергнуто административному наказанию и мерам обеспечения производства по делу об 
административном правонарушении иначе, как на основаниях и в порядке, установленных 
законом» (ст. 1.6 КоАП РФ). Точность достигается тем, что все слова используются только в их 
прямом значении. 
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3. Полнота информации при точности и компактности изложения. Основная задача 
составителя документа – предельно чётко отразить сведения, имеющие (или приобретающие) 
правовую силу. 

В языке права краткость достигается за счёт употребления аббревиатур (СУ, РУВД), 
унифицированных графических сокращений (л.д., ; л/св.; ч.ст. и др.), отсутствием лишней 
информации. Однако краткость текста не должна сказываться на ясности документа. 

 
4. Бесстрастность, официальность тона, противопоказанность эмоциональности, 

субъективности. 
Нейтральный тон изложения является нормой делового этикета. Личный, субъективный 

момент должен быть сведён к минимуму. Поэтому за пределами деловой речи оказываются 
формы, обладающие эмоционально-экспрессивной окрашенностью. Возьмём, например, 
существительные «любезнейший» с суффиксом -ейш- субъективной оценки или «уважаемый», 
образованные неморфологическим путём от имени прилагательного. Как обращения они 
превращаются в деловой речи в «увесистые», по выражению П. Сопера, слова, то есть 
приобретают негативную эмоционально-экспрессивную окрашенность. Если вы хотите в 
деловом документе или речи выразить просьбу, благодарность или предъявить жёсткое 
требование (когда, казалось бы, становится таким естественным обращение к эмоционально 
насыщенным формам языка), то и в этом случае следует отдать предпочтение средствам 
логической, а не эмоциональной оценки фактов. 

Именно официальность и в языке права диктует отсутствие эмоциональности, т.е. 
отсутствие слов в переносном значении, отсутствие разговорной и жаргонной лексики, слов с 
суффиксами субъективной оценки типа: «на убитой было беленькое платьице» (надо: «платье 
белого цвета»), – или: «в простенке стоял столик» (надо использовать термин: «журнальный 
столик»). 

 
Взаимодействие с аудиторией. Вопросы к обсуждению: 
1. Какие подстили в рамках официально-делового стиля выделяют? 
2. Влияет ли функции и цель сообщения на его структуру.  
3. Коммуникативные компетентности, коммуникация высокого и низкого уровня. 
4. Какова структура общения? 

 
1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
2. Раздел/Тема лекционного занятия.  Типы документов и практика письменного 

делового общения / Реквизиты документов и правила оформления деловой документации 
3. Цели занятия. Сформировать представление о типах документов в зависимости от 

степени их жанрово-функциональной регламентации  
4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Понятие об официально-деловом 

стиле. Способы классификации 
документов. Текстовые номы и 
правила оформления документов. 
Документ и его составляющие 
(реквизиты). Приемы унификации 
языка служебных документов.  

Опрос, оценка знаний студентов 

2 Интернациональные свойства 
русской официально-деловой 

Опрос, оценка знаний студентов 
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письменной речи. Виды 
документов. Язык и стиль 
распорядительных документов. 
Язык и стиль коммерческой 
корреспонденции. Язык и стиль 
инструктивно-методических 
документов. Правила оформления 
документов. 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Тезис о том, что документ – тип текста, который 

формально и содержательно связан с официально-деловым стилем. Отсылка к нормативным 
актам, регламентирующим правила оформления документации. 

 
1. Тема лекционного занятия. Официально-деловой стиль 
 

Официально-деловой стиль – это стиль, который обслуживает правовую и 
административно-общественную сферы деятельности. Он используется при написании 
документов, деловых бумаг и писем в государственных учреждениях, суде,  а также в разных 
видах делового устного общения. 

Среди книжных стилей  официально-деловой стиль выделяется относительной 
устойчивостью и замкнутостью. С течением времени он, естественно, подвергается некоторым 
изменениям, но многие его черты: исторически сложившиеся жанры, специфическая лексика, 
морфология, синтаксические обороты – придают ему в целом консервативный характер. 

Для официально-делового стиля характерны сухость, отсутствие эмоционально 
окрашенных слов, сжатость, компактность изложения.  

В официальных бумагах набор используемых языковых средств заранее задан. Самая 
яркая черта официально-делового стиля – это языковые штампы, или так называемые клише 
(франц. clich). От документа не ждут, чтобы в нем проявилась индивидуальность его автора, 
наоборот, чем более клиширован документ, тем удобнее им пользоваться (примеры клише см. 
ниже) 

Официально-деловой стиль – это стиль документов разных жанров: международных 
договоров, государственных актов, юридических законов, постановлений, уставов, инструкций, 
служебной переписки, деловых бумаг и т.д. Но, несмотря на различия в содержании и 
разнообразие жанров, официально-деловой стиль в целом характеризуется общими и самыми 
важными чертами. К ним относятся: 

1) точность, исключающая возможность инотолкований; 
2) языковой стандарт. 
Эти черты находят свое выражение а) в отборе языковых средств (лексических, 

морфологических и синтаксических); б) в оформлении деловых документов. 
 
2. Тема лекционного занятия. Реквизиты 

Важнейшей формальной частью документа является реквизит. Реквизиты являются 
информационными блоками, объединение которых позволяет полностью раскрыть содержание 
документа, включая данные об особенностях его составления, таких как информация о 
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физическом или юридическом лице, которое его подготовило, а также об идентифицирующих 
его характеристиках, таких как название, ИНН, юридический адрес и телефон.  

Реквизиты также обозначают вид деловой документации, к которой относится данный 
документ (например, счет-фактура, приказ, акт, инструкция, программа работ или платежное 
поручение), указывают на исполнителя и на того, кто утвердил, согласовал или подписал 
документ от имени юридического лица. Типы реквизитов делятся на постоянные и переменные. 
Постоянные реквизиты представляют собой данные, которые заранее определены для данного 
типа документов, таких как деловые письма, приказы, акты или платежные поручения.  

Переменные реквизиты, указываемые в типовом формуляре, позволяют указать 
информацию, специфичную для конкретного распорядительного документа, сделки или 
бизнес-ситуации. Кроме того, реквизиты делятся на основные и дополнительные. Основные 
реквизиты являются обязательными и должны быть указаны на формуляре, иначе документ не 
будет иметь юридической силы. Дополнительные реквизиты, являясь второстепенными, 
содержат дополнительные информационные поля, которые уточняют сведения, указанные в 
основных реквизитах документа. 
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Структурно-логическая схема "Официально-деловой стиль речи и его 
разновидности" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Взаимодействие с аудиторией. Вопросы к обсуждению:  
1.Какие сферы деятельности обслуживает официально-деловой стиль? 
2. Каковы общие черты официально-делового стиля? 
3. Перечислите языковые признаки официально-делового стиля (лексические, 

морфологические, синтаксические). 
4. Расскажите о дипломатическом подстиле. 
5. Назовите основные жанры официально-делового стиля. 
 

1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 
коммуникации 

2. Раздел/Тема лекционного занятия.  Деловые письма и личная документация / 
Жанровые типы деловых писем 

 
 

Официально-
документальный  
 

Жанры 

- заявление 
- автобиография 

- расписка 
- доверенность 
- резюме 

- докладная записка 
- объяснительная 

записка 

 

ОФИЦИАЛЬНО-ДЕЛОВОЙ 
СТИЛЬ РЕЧИ 

Обиходно-деловой 

 

Язык 
дипломатических 

актов 
 

Язык 
законодательных 

документов 

 

Язык 
служебной 
переписки 

Язык деловых 
бумаг 

Жанры 

- заявление 
- меморандум 

- коммюнике 
- конвенция 

 

Жанры 

- закон 
- акт 

- указ 
- устав 
- Конституция 

Жанры 

деловые 
письма между 

министерствами 
и ведомствами, 
предприятиями 
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3. Цели занятия. Сформировать представление о структуре деловых писем и личной 
документации 

4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Деловые письма. Основные 

жанровые типы деловых писем: 
письмо-сообщение, 
благодарственное письмо, 
сопроводительное письмо, 
письмо-просьба, письмо-запрос. 
Степень регламентированности 
деловых писем. Основные 
подходы к классификации 
деловых писем. Личная 
документация. Основные 
жанровые типы «личных» 
документов: заявление; резюме; 
автобиография; расписка; 
доверенность (личная). Функция 
личной документации: 
необходимость персонального 
обращения с просьбами, 
жалобами, ходатайствами и т.д. к 
руководству 

Опрос, оценка знаний студентов 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Тезис о  типах документах, выделение деловой 

переписки и личной документации как отдельных сфер. 
 
1. Тема лекционного занятия. Деловые письма 
Для деловой переписки характерна тенденция составления преимущественно 

многоаспектных писем. Письмо составляется обычно по схеме: вступление, основная часть, 
заключение. Вступительная часть содержит: ссылку на документ, его отдельные пункты, 
послужившие основанием составления письма; констатацию факта, в ней указываются цель 
(причина) составления письма. 

При ссылке на документ указываются его данные в следующей последовательности: 
наименование вида документа, автор, дата, регистрационный номер документа, заголовок, 
например: В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27 июня 
2004 г. № 620 «Об утверждении Типового положения…» В основной части излагается описание 
события, сложившейся ситуации, их анализ и приводимые доказательства. Именно в этой части 
необходимо убедить, доказать, что в проводимом совещании (конференции, круглом столе) 
необходимо участвовать, что производимая продукция или выполняемые услуги лучшие, что 
просьбу необходимо выполнить и т.д. 

Заключение письма представляет собой выводы в виде просьб, предложений, мнений, 
отказов, напоминаний и т.д. Письмо может содержать только одну заключительную часть. 
Основные вопросы письма надо четко сформулировать и расположить в последовательности, 
наиболее оптимальной для восприятия. После составления и написания служебное письмо 
необходимо отредактировать. 
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Деловое письмо практически всегда начинается с обращения. Эта небольшая по объему 
часть текста исключительно значима для целей общения. Правильно выбранное обращение не 
только привлекает внимание адресата, но и задает переписке нужную тональность, 
способствует налаживанию и поддержанию деловых отношений. Важность обращения 
определяется автором письма, обращение позволяет обеспечить себе слушателя. Особого 
внимания заслуживает знак препинания, следующий за обращением. Запятая после обращения 
придает письму будничный характер, знак восклицания подчеркивает значимость и 
официальный стиль. 

Составитель текста должен принять во внимание следующие факторы: 
1. Общественную позицию адресата в соотношении с собственной; 
2. Степень знакомства, характер отношений; 
3. Официальность/неофициальность ситуации общения; 
4. Этикетные разрешения, действующие в данном речевом коллективе. 
Рассмотрим подробнее особенности наиболее распространенных видов писем. 
1. Письмо-просьба. Существует огромное количество ситуаций, дающих повод для 

изложения просьб от имени организаций. Излагая просьбу, необходимо подчеркнуть 
заинтересованность предприятия в ее исполнении. 

2. Письмо-запрос направляется в том случае, когда невозможно решить вопрос лично 
или по телефону. Они обычно используются в деловых взаимоотношениях между различными 
юридическими лицами. Текст письма-запроса о финансовом положении фирмы, как правило, 
содержит еще гарантии соблюдения конфиденциальности. 

Служебное письмо, содержащее запрос, имеет следующую структуру: 
обоснование актуальности запроса; 
содержание запроса; 
ожидаемый результат, если запрос будет удовлетворен; 
формулирование гарантии. 
3. Письма-запросы предполагают обязательную реакцию адресатов в виде писем-

ответов. Наибольшую трудность вызывает составление письма-отказа, содержащее отклонение 
предложения. Такое письмо составляется по следующей схеме: 

повторение просьбы; 
обоснование причины отказа, почему просьба не может быть удовлетворена или почему 

предложение не может быть принято; 
констатация отказа или отклонение предложения. 
В письмах-ответах не следует начинать текст с формулировки самого отказа, 

целесообразнее сначала изложить причины. В таких письмах уместно применять языковую 
формулу «утверждение через отрицание», например: завод не возражает, издательство не 
отказывает, институт не отвергает. После таких конструкций уместна просьба сообщить 
дополнительные факты, сведения, цифровые данные и т. п., чтобы на их основе впоследствии 
вернуться к рассмотрению вопроса. В письмах-отказах рекомендуется использовать следующие 
клише: Ваше предложение отклонено по следующим причинам, считаем нужным сообщить 
Вам, Ваше предложение, к сожалению, не получило поддержки. 

4. Сопроводительное письмо составляется для сообщения адресату о направлении каких-
либо документов, материальных ценностей. Эти письма выполняют две важные 
взаимосвязанные функции: контроля за прохождением документов (или грузов) и ярлыка. Их 
составление допустимо лишь в том случае, когда необходимо что-либо разъяснить или 
дополнить к приложенным документам: указать срок исполнения, объяснить причину 
задержки, разъяснить сложные моменты и т. д. Текст сопроводительного письма обычно очень 
короткий, он состоит из двух частей: в первой части содержится сообщение о высылаемом 
материале, во второй – уточняющие сведения. В сопроводительных письмах всегда 
употребляются такие стандартные глаголы: направляем, высылаем, посылаем, возвращаем, 
прилагаем. В конце текста сопроводительного письма делается отметка о наличии приложения. 
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5. Цель информационного письма – своевременно информировать другое предприятие 
или заинтересованное лицо о свершившемся факте или каком-либо мероприятии. Для 
информационного письма достаточно подписи секретаря, однако в зависимости от значимости 
излагаемых событий или фактов письмо может быть подписано соответствующим 
должностным лицом. Объем информационного письма может варьироваться от размера 
обычной справки, состоящей из одного предложения, до сообщения, занимающего несколько 
страниц. Нередко к информационным письмам прибегают с целью пропаганды деятельности 
отдельных организаций, выпускаемой продукции, издаваемой литературы. В информационных 
письмах используются следующие клише: извещаем, что…; сообщаем, что…; доводим до 
Вашего сведения, что…; ставим Вас в известность, что. 

6. Гарантийное письмо составляется с целью подтверждения определенных обещаний 
или условий и адресуется или в организацию, или отдельному лицу. Гарантийные письма 
подтверждают обязательства партнеров по каким-либо сделкам, чаще всего обязательство 
своевременно произвести оплату. Гарантироваться могут также оплата выполненной работы, 
качество, срок выполнения работ, оплата продукции, оплата аренды и т. д. Этот документ имеет 
повышенную юридическую значимость, поэтому изложение текста должно быть предельно 
четким и ясным. Желательно согласовывать текст с юридической службой. В письмах 
используются следующие клише: предоплату / оплату, качество изделий, сроки выполнения 
работ, соответствие требованиям, надежность при эксплуатации гарантируем. Этот документ 
должен иметь название «Гарантийное письмо». Подписывается письмо руководителем и 
главным бухгалтером, на нем ставится печать. 

7. Письмо-рекламация (претензия, требование) представляет собой изложение претензий 
к качеству товара или оказываемых услуг, составляется в сложных конфликтных ситуациях. 
Претензионная переписка, как правило, носит нестандартный характер, не укладывается в 
рамки обычного обмена посланиями, ибо у каждой спорной ситуации есть своя причина 
возникновения, пути урегулирования и возможные последствия. Деловое письмо в таких 
случаях выходит за рамки своих обычных функций, зачастую должно решать дополнительные 
психологические и правовые задачи. Несогласие с точкой зрения, возражение, отказ являются 
неблагоприятными для собеседника речевыми действиями и требуют этикетного оформления 
посредством специальных формул: просим Вас рассмотреть нашу претензию, просим дать 
согласие на возврат бракованного товара; к нашему сожалению, мы вынуждены сообщить, что 
качество поставляемого Вами товара не удовлетворяет требованиям. В качестве 
заключительных предлагаются фразы: Рассчитываем, что наши замечания будут учтены; Будем 
признательны за срочное выполнение нашего заказа. Некоторые заключительные формулы 
выступают в статусе юридически значимых компонентов текста: В противном случае Вам будут 
предъявлены штрафные санкции. Обычно к письму прилагается акт экспертизы поставленного 
товара. Стиль письма должен быть выдержан в нейтральном тоне. Определена и композиция 
письма-претензии: текст рекомендуется начинать с описания сложившейся ситуации, затем 
перечисляются предъявляемые претензии, после чего необходимо изложить требования. 
Концовка письма должна быть позитивной. 

8. Письмо-приглашение содержит приглашение принять участие в семинарах, 
совещаниях и т.д. Обычно адресуется руководителю организации, конкретному должностному 
лицу, но может быть обращено ко всему коллективу организации. В тексте письма необходимо 
указать вид и название мероприятия, его программу, время и место проведения. 

 
Взаимодействие с аудиторией, вопросы к обсуждению: 
1. Чем письмо-запрос отличается от письма просьбы? 
2. Почему делова переписка менее регламентирована? 
3. Какие новые тенденции вы отмечаете в современной деловой переписке? 

 
1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
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2. Раздел/Тема лекционного занятия.  Структура и функции делового общения /  
Понятие делового общения и его основные характеристики 

3. Цели занятия. Сформировать представление о структуре, этапах и функциях делового 
общения 

4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Важнейшие функции 

профессионального общения. 
Уровни коммуникации: 
семиотический уровень, 
металингвистический уровень, 
паралингвистический уровень, 
синтетический уровень. 
Коммуникативные 
компетентности, коммуникация 
высокого и низкого уровня.  
Структура общения: 
коммуникативная, перцептивная и 
интерактивные стороны. 

Опрос, оценка знаний студентов 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Тезис важности коммуникации в деловой практике. 
 

1. Текст лекции.  
Общение является основной составляющей труда «деловых людей», таких специалистов, 

как менеджеры, юристы, психологи, бизнесмены, рекламисты и т.п. Поэтому владение формами 
и нормами делового общения, средствами вербальной и невербальной коммуникации 
необходимо для каждого человека. 

При деловом общении возникает процесс взаимосвязи и взаимодействия, в котором 
происходит обмен информацией и опытом, связанными с рабочей деятельностью. При деловом 
общении ставятся конкретные задачи, которые требуют своего решения, или реализуются 
определенные цели.  

Итог делового общения -  конкретный результат.  Деловое общение – общение по 
строгим правилам, знание специфики речевого этикета и корпоративной культуры.  

Деловое общение как вид социальной коммуникации. Деловое общение как вид 
массовый социальной коммуникации приобрело в современном мире глобальное значение. Для 
успешной деловой коммуникации необходимо гармоничное сочетание речевой и 
поведенческой составляющих.  

Внешняя сторона делового общения реализуется в коммуникативных действиях и 
проявляется в речевой активности, умении слушать, аргументированно излагать свою точку 
зрения.  

Внутреннее содержание деловой коммуникации выражено при помощи невербальных 
сигналов. Выбор стиля (творчески-продуктивный, подавляющий, дистанционный, дружеский, 
прагматически-деловой и др.) и манеры общения  зависит от индивидуальных качеств 
коммуниканта, коммуникативных задач и возможностей, сложившегося характера отношений 
с деловыми партнерами и других психологических и социальных факторов. Деловое общение, 



 33 

как правило, протекает по каноническим речевым ситуациям,  связано с речевой традицией и 
нормами речевого и поведенческого этикета.  

Деловое общение представляет собой особую форму взаимодействия людей в процессе 
определенного вида трудовой деятельности, которая содействует установлению нормальной 
морально-психологической атмосферы труда и отношений партнерства между руководителями 
и подчиненными, между коллегами, создает условия для продуктивного сотрудничества людей 
в достижении значимых целей, обеспечивая успех общего дела.  

Предметом делового общения является дело, содержанием - социально-значимая 
совместная деятельность людей, которая предполагает согласованность действий, понимание и 
принятие каждым ее участником целей, задач и специфики этой деятельности, своей роли и 
своих возможностей по ее реализации. Важную роль в организации делового общения играют 
пространственное временные рамки, соблюдение речевых норм, правил речевой культуры и 
норм поведения, внешний вид и др.. 

1. Цели делового общения.  
Основной целью делового общения является организация и оптимизация определенного 

вида совместной деятельности, которая направлена на получение прибыли. Часто деловое 
общение связано с определенными ситуациями и задачами: 

• заключение контракта; 
• разрешение проблем; 
• достижение договоренности о чем-либо; 
• изменение точки зрения собеседника; 
• увеличение дохода; 
• рост личного влияния; 
• служебный рост; 
• корректировку неправильной информации; 
• приобретение новой информации. 
2. Этапы делового общения 
 Независимо от конечных целей делового общения оно проходит несколько базовых 

этапов, каждый из которых влияет на процесс коммуникации: 
• установление контактов; 
• обсуждение вопроса, проблемы; 
• принятия решения, достижение цели; 
• выход из контакта. 
Установление контакта - ответственный и сложный по своей структуре этап общения: 

следует показать свою открытость для общения, что достигается не только вербальной 
(словами), но и невербальной коммуникацией (мимика, жесты, поза). Создание 
доброжелательной обстановки, внимательное отношение к подчиненному, соблюдение 
этикетных норм позволяют руководителю решать задачи, стоящие перед учреждением.  

Обсуждение проблемы является главным этапом делового общения, для его применения 
имеет важное значение, владение риторическими приемами, тактикой аргументации.  

Принятие решения - это заключительная часть делового общения. Снятие противоречий 
и общее согласие достигается успешностью всех этапов делового общения. Но иногда предмет 
коммуникации бывает сложным, и в первом обсуждении не удается прийти к согласию. В таких 
случаях целесообразно продолжить обсуждение противоречий в другой раз и не торопиться с 
согласованием.  
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Последним этапом делового общения является выход из контакта.При окончании 
делового общения  высказываются надежды на дальнейшее сотрудничество и будущие встречи, 
выражается благодарность. 

3. Виды делового общения 
При деловом общении реализуются многие функции языка: информационная - процесс 

обмена информацией; фатическая - установление контакта между людьми; волюнтативная - 
воздействие, согласование, делегирование полномочий; призывная - побуждение, просьба; 
конативная - усвоение, понимание, знание этикета; когнитивная - познавательная функция; 
эмотивная - непосредственное выражение чувств, эмоций. 

Разные функции языка, реализующиеся при деловом общении, позволяются говорить о 
разных видах делового общения:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Деловая коммуникация представлена двумя видами речевой деятельности: устной  и 
письменной.  

 
В основе деловой коммуникации – речь в устной или письменной форме. Под деловой 

речью подразумевается исторически сложившаяся форма национального языка, обладающая 
определенным лексическим (словарным) фондом, упорядоченной грамматической структурой 
и развитым стилем. 

Составляющие устной и письменной форм ДК 
Разновидностями устной деловой коммуникации являются: 
• деловая беседа (беседа при личной встрече, беседа по телефону, беседа по скайпу); 
• деловые переговоры; 
• интервью; 
• публичное выступление; 
• речь-презентация;  
 
Письменные формы речи представлены в таких видах речетворчества: 
• служебная переписка; 

Устные формы Письменные формы

Разновидности делового общения 
Познавательное 
(когнитивное) 

Убеждающее  
(рациональное) 

Экспрессивное  
(эмоциональное) 

Сутгестивное  
(внушающее) 
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• документы разных видов и жанров; 
• печатные СМИ деловой направленности, деловая пресса. 
 
Взаимодействие с аудиторией. Вопросы к обсуждению: 
1. Расскажите о видах делового общения 
2. Что такое иерархическая структура деловой коммуникации. 
3. Как субординация влияет на деловую коммуникацию 

 
РАЗДЕЛ 1. Официально-деловой стиль речи и его подстили 
 
Тема 1.1. Экстралингвистические стилеобразующие факторы и языковые 

особенности документов 

 
 
Тема 1.2. Подстили официально-делового стиля 
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РАЗДЕЛ 2. Типы документов и практика письменного делового общения 
 
Тема 2.1. Реквизиты документов и правила оформления деловой документации 
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Тема 2.2. Новые тенденции в практике письменной деловой коммуникации и 

эффективность письменного делового общения 
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РАЗДЕЛ 3. Деловые письма и личная документация 
 
Тема 3.1. Жанровые типы деловых писем 



 39 

 
 
Тема 3.2. Личная документация 
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РАЗДЕЛ 4. Структура и функции делового общения 
 
Тема 4.1. Понятие делового общения и его основные характеристики 

 
 
Тема 4.2. Особенности межличностного восприятия и взаимопонимания 
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Приложение № 2 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
практических занятий по дисциплине 
(модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 
коммуникации 

2. Тема практического занятия. Официально-деловой стиль речи и его подстили 
3. Цели занятия. Выявить специфику официально-делового стиля речи и определить 

лингвистические особенности его подстилей. 
4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Понятие о стилях речи. Место 
официально делового стиля речи в 
системе стилей русского языка. 
Основные стилевые регистры 
официально-делового стиля. Их 
системная взаимосвязь: 
инвариантные составляющие и 
отличительные особенности 

Оценка знаний студентов 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. Определим место официально делового стиля речи в системе стилей русского 

языка. Обратимся к такому виду документа, как заявление. Каковы формально-содержательные 
характеристики этого жанра? 

 
Вопросы к обсуждению: 
1. История формирования официально-делового стиля. 
2. Научный и официально-деловой стиль: сходства и отличия. 
3. Официально-деловой стиль в системе общения: особенности и требования. 
4. Функционально-смысловые типы речи. Вербальные и невербальные средства 

речи.  
 
Практические задания: 

1. Проанализируйте предложенный текст официально-делового стиля. 
Определите жанр документа.  

2. Проанализируйте текст с точки зрения его стилевых примет: лексических, 
морфологических и синтаксических особенностей. 

3. Найдите и выпишите из текста канцеляризмы. 
    Доводим до Вашего сведения, что вчера после полуночи над районным центром – 

городом Нижний Ломов и прилегающей к нему сельской местностью пронеслась сильная гроза, 
продолжавшаяся около получаса. Скорость ветра достигала 30-35 метров в секунду. Причинён 
значительный материальный ущерб жителям деревень Ивановка, Щепилово и Вязники, 
исчисляемый, по предварительным данным, в сотни тысяч рублей. Имели место пожары, 
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возникшие вследствие удара молнии. Сильно пострадало здание восьмилетней школы в деревне 
Курково, для его восстановления понадобится капитальный ремонт. Вышедшая из берегов в 
результате проливного дождя река Вад затопила значительную площадь. Человеческих жертв 
нет. Образована специальная комиссия для выяснения размеров причинённого стихийным 
бедствием ущерба и оказания помощи пострадавшему местному населению. О принятых мерах 
будет незамедлительно доложено. 

 
Требования к выполнению практического задания: необходимы полные, развернутые и 

логически последовательные ответы на вопросы. 
 
1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
2. Тема практического занятия. Типы документов и практика письменного делового 

общения 
3. Цели занятия. Проанализировать основные жанровые типы документы, раскрыть их 

формально-содержательную и прагматическую специфику в контексте письменного делового 
общения. 

4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Понятие о письменном деловом 
общении, его отличия от устной 
коммуникации. Ключевые типы 
документов. Понятия стандартизации 
и унификации. 

Оценка знаний студентов 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. Постараемся ответить на вопрос: какими факторами обусловливается 

стандартизация документов. Во всех ли документах строго регламентируется форма и 
содержание? 

 
Вопросы к обсуждению: 
1. Стандартизация, унификация, регламентация: определите значения терминов. 
2. Все ли документы строго регламентируются? 
3. Почему личная документация регламентируется в меньшей степени, чем текст 

закон? 
4. С чем связывается появление оценочных слов в дипломатической коммуникации?  
 
Практические задания: 
Подвергните предложения стилистической правке, заменив разговорно- 

жаргонную лексику книжной  
1. Приемка продукции по качеству и количеству осуществляется на основании 

Инструкций Госарбитража. 2. Перевести переоборудование заправщиков для  транспортировки 
ГСМ на вновь создаваемые станции. 3. Налоги с каждой автомашины взимаются с учетом 
суммы растаможки. 4. За несвоевременную выплату неустойки стороны уплачивают штрафные 
санкции в размере 1% от невозвращенной суммы за каждый день просрочки. 5. Специалист 
обязуется произвести работы по наладке и подгонке оборудования. 6. Покупатель уплачивает 
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Продавцу штраф за растяжку платежей в размере 2% от стоимости  товара за каждый день. 7. 
Сообщаем, что оплачивать торговую накидку в размере 25% мы не будем, так как договор с 
Роскнигой подписан нами не был.  

 
Требования к выполнению практического задания: необходимы полные, развернутые и 

логически последовательные ответы на вопросы. 
 
1. Дисциплина (модуль). Деловой русский язык в сфере профессиональной 

коммуникации 
2. Тема практического занятия. Деловые письма и личная документация 
3. Цели занятия. Проанализировать основные жанровые типы личной документации, 

раскрыть их формально-содержательную и прагматическую специфику в контексте 
письменного делового общения. 

4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Понятие о деловом письме, типы и 
виды деловых писем. Специфика 
современной деловой переписки, 
тенденция к упрощению деловой 
переписки, менее жесткая 
регламентация современных деловых 
писем. 

Оценка знаний студентов 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. Постараемся ответить на вопрос: какими факторами обусловливается 

жанровая специфика делового письма. 
 
Вопросы к обсуждению: 
1. Нормы современной деловой переписки. 
2. Можно ли считать  сообщение в мессенджере деловым письмом? 
3. В какой сфере смягчаются строгие жанровые требования к деловой переписке? 
4. Плюсы и минусы меньшей степени регламентации в деловой переписке. 

 
Практические задания: 
Отредактируйте предложения, устранив речевую избыточность  
1. Мы интересуемся, можете ли Вы назвать нам адрес другого поставщика, или, в случае 

невозможности, сможете ли Вы проинформировать о Вашей возможности поставить нам 
напрямую. 2. Надеемся на дальнейшее совместное сотрудничество с Вашей фирмой. 3. Для 
принятия жизненно важного решения для наших с Вами работников предлагаем организовать 
встречу на уровне руководителей. 4. Оптовые торговцы должны создавать хорошие деловые 
отношения с руководством рынка, чтобы обеспечить успешную работу рынка оптовой 
торговли. 5. Решили: произвести поэтапное оформление земельных отводов с оформлением 
права собственности. 6. Если в Вашем регионе спрос на Вашу продукцию удовлетворен и Вы 
ищете новые возможности на новых рынках, то мы готовы Вам помочь организовать сбыт 
Вашей продукции в нашей сбытовой сети.  
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Требования к выполнению практического задания: необходимы полные, развернутые и 
логически последовательные ответы на вопросы. 

1. Учебная дисциплина. Деловой русский язык в сфере профессиональной 
коммуникации 

2. Тема практического (семинарского) занятия. Структура и функции делового общения 
3. Цели занятия: раскрыть цели и задачи делового общения. 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 

 
№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Цели и этапы делового общения. Виды 
делового общения. Иерархическая 
структура деловой коммуникации. Социально-ролевая  
характеристика участников коммуникации. Статусная 
роль, ситуативная роль, стилевые характеристики. 
Коммуникативные позиции (открытая, закрытая, 
отстраненная). Позиционирование как результат 
интеракции инстанций: позиция лидер, оппонент, 
пропонент. 

Опрос, оценка знаний 
студентов 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Сформулируем тему занятия: структура делового общение и ее зависимость от 

прагматической функции деловой коммуникции. 
 
1. Тема практического (семинарского) занятия. 
Вопросы к обсуждению: 
1. Основные виды делового общения.  
2. Этика делового общения.  
3. Деловая беседа.  
4. Деловые переговоры.  
5. Правила общения в социальных сетях.  
6. Структура делового телефонного разговора.  
7. Общепринятые правила телефонного разговора.  
8. Собеседование при приеме на работу.  
9. Реклама в профессиональной сфере общения 
10. Деловое совещание. 
11. Искусство спора. Правила ведения спора и дискуссии. 
12. Способы повышения эффективности делового общения в устной и письменной 

речи. 
 
Практические задания: 
1. Найдите случаи нарушения лексической сочетаемости в устойчивых 

словосочетаниях и исправьте их: 
Играть роль, играть значение; решить проблему, разрешить ситуацию, разрешить вопрос, 

решить задачу; представлять интересы, представлять фирму, представлять итоги; рассмотреть 
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вопрос, рассмотреть дело, рассмотреть случай; погашать кредит, погашать задолженность, 
погашать ссуду; внести предложение, внести вопрос, внести резолюцию; соблюдать правила, 
соблюдать бюджет, соблюдать законы; возместить ущерб, возместить кредит, возместить 
предмет аренды. 

  
2. Поясните разницу в лексическом значении синонимов, пользуясь толковыми 

словарями. 
Меценат, спонсор, покровитель; комиссионер, посредник, брокер, маклер; договор, 

соглашение, контракт; реестр, список, опись, перечень; концерн, холдинг, корпорация; 
менеджер, управленец, хозяйственный руководитель; реализатор, распространитель, 

дистрибьютор; вексель, чек, облигация, акция. 
 
 3. Раскройте скобки и выберите правильное слово из паронимов 
1. Вы уже знакомы с качеством услуг, которые мы (представляем — предоставляем). 2. 

Прошу (оплатить — заплатить) мне расходы по командировке. 3. Фирма строит печи с 
(гарантийной — гарантированной) теплоотдачей. 4. (Командированные — командировочные) 
должны зарегистрировать свои документы. 5. Совет директоров потребовал (гарантийных — 
гарантированных) обязательств от клиентов-неплательщиков. 6. Необходимо вести 
хозяйствование (экономными — экономичными — экономическими) методами. 

Найдите термины — эквиваленты приведенным ниже словам с разговорной 
стилистической окраской и составьте с ними предложения 

Неучтенка, страховка, расброска (товара), нал, безнал, накрутка, бегунок. 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ, ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  

 
1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 

(модулю) 
Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 

организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет 
собой элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в 
целостном, систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию 
основного источника информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по 
новым курсам; в случае, когда новые научные данные по той или иной теме не нашли 
отражения в учебниках; отдельные разделы и темы очень сложны для самостоятельного 
изучения. В таких случаях только лектор может методически помочь обучающимся в 
освоении сложного материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего 
курса. Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую 
справку о дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей 
системе обучения и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы 
(понятия и определения) данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; 
особенности самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы 
участия в научно-исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный 
тип лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая 
детализацию и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений 
составляет научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его 
разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией 
- диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция-дискуссия - свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце 
каждого раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько 
обучающиеся ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен 
для выяснения степени усвоения только что изложенного материала. При 
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неудовлетворительных результатах контрольного опроса педагогический работник 
возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом методику подачи материала. 

- Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируемых 
проблемных ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления 
проблемных задач. Проблемный вопрос - это диалектическое противоречие, требующее для 
своего решения размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых 
знаний. Проблемная задача содержит дополнительную вводную информацию и при 
необходимости некоторые ориентиры поиска ее решения. 

- Программированная лекция - консультация – педагогический работник сам 
составляет и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы 
педагогический работник сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и 
обсуждение неправильных ответов. В лекциях можно использовать наглядные материалы, а 
также подготовить презентацию. Что касается презентации, то в качестве визуальной 
поддержки ее можно органично интегрировать во все вышеупомянутые лекции. В то же 
время лекцию-презентацию возможно выделить и в качестве самостоятельной формы. 
Лекция-презентация должна отражать суть основных и (или) проблемных вопросов лекции, 
на которые особо следует обратить внимание обучающихся. В условиях применения 
активного метода проведения занятий презентация представляется весьма удачным способом 
донесения информации до слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при 
подготовке слайдов, - это их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен 
картинками и лишней информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или 
иного вопроса лекции. Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении 
того или иного слайда, тем самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  
 

Краткое содержание лекционных занятий 
 
Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного  

материала 
РАЗДЕЛ 1. ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО 

ХАРАКТЕРА 
Тема 1.1. Основные 
этапы развития теории 
финансов 

1. Современные подходы к определению сущности финансов. 
2. Характеристика взглядов различных экономических школ 
России на сущность финансов. 
3. Взгляды зарубежных авторов на сущность финансов. 
4. Классическая теория финансов: «ненаучное состояние», 
«научная обработка», «научный (рациональный) период».  
5. Неоклассическая теория финансов. 
6. Финансовая система (российская и зарубежная практика). 

Тема 1.2. Сущность и 
основные инструменты 
управления финансов 

1. Сущность и содержание процесса управления финансами.  
2. Субъекты и объекты управления финансами.  
3. Финансовая политика и ее место в системе 
государственного регулирования экономики.  
4. Финансовый механизм.  
5. Финансовое планирование и прогнозирование.  
6. Финансовый контроль. 

Тема 1.3. Актуальные 
проблемы развития 
финансовой системы 
Российской Федерации 
 
 
 
 

1. Подходы к определению понятия финансовой системы.  
2. Традиционный российский подход к определению сущности 
финансовой системы. 
3. Западный (институциональный) подход к определению 
понятия финансовой системы. 
4. Финансовая система современной России. 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного  
материала 

РАЗДЕЛ 2. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ 

Тема 2.1. Актуальные 
проблемы 
реформирования 
бюджетного процесса и 
совершенствования 
управления 
государственными и 
муниципальными 
финансами 

1. Бюджетное устройство. Проблемы структурирования 
бюджетной системы РФ. Принципы бюджетной системы.  
2. Бюджетный федерализм. Теория бюджетного федерализма и 
реализация ее положений в практике организации 
государственных и муниципальных финансов разных стран.  
3. Преимущества и недостатки централизации и 
децентрализации средств и полномочий при организации 
государственных и муниципальных финансов. 
4. Подходы к описанию моделей организации 
государственных и муниципальных финансов федеративных и 
унитарных государств. 
5. Особенности российского бюджетного федерализма. 
Проблемы бюджетного федерализма в зарубежных странах.  
6. Межбюджетные отношения и механизмы регулирования 
бюджетов.  
7. Финансовая централизация и децентрализация.  
8. Основные этапы реформирования бюджетной системы 
Российской Федерации. Современные проблемы реализации 
принципов бюджетной системы Российской Федерации.  
9. Внедрение концепции бюджетирования, ориентированного 
на результат, в практику управления государственных и 
муниципальных финансов.  
10. Основные этапы реформы бюджетного процесса в 
Российской Федерации. Реформа бюджетной классификации и 
бюджетного учета. 

Тема 2.2. Доходы 
бюджета 

1. Общие тенденции и проблемы развития государственных 
доходов и расходов. 
2. Налоговые доходы бюджета.  
3. Сущность, функции и классификации налогов.  
4. Налоговая система и принципы ее построения.  
5. Федеральные, региональные и местные налоги.  
 

Тема 2.3. Расходы 
бюджета 

1. Понятие расходных обязательств публично-правовых 
образований, их деление на действующие и принимаемые 
обязательства. 
2. Значение реестров расходных обязательств и перечней 
государственных и муниципальных услуг для обоснования 
бюджетных ассигнований.  
3. Основы перехода к программному бюджету.  
4. Основные направления совершенствования процесса 
исполнения бюджета.  
5. Основные направления совершенствования 
государственного и муниципального финансового контроля. 
6. Внедрение аудита эффективности расходов бюджетов 
органов государственной власти и местного самоуправления.  
7. Международные и национальные профессионально-
этические стандарты государственного аудита. 
8. Показатели качества финансового менеджмента участников 
бюджетного процесса.  
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного  
материала 

9. Использование информационных технологий в бюджетном 
процессе: создание единого информационного пространства, 
отражающего финансовые операции в секторе 
государственного управления, совершенствование системы 
электронных платежей, создание «электронного бюджета». 

РАЗДЕЛ 3. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ФИНАНСОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ 

Тема 3.1. Финансы 
организаций 

1. Содержание и принципы организации финансов 
коммерческих организаций.  
2. Доходы, расходы и прибыль коммерческой организации.  
3. Собственный и заемный капитал коммерческой 
организации.  
4. Взаимосвязь теории и практики формирования и 
эффективного использования финансовых ресурсов 
некоммерческих организаций. 
5. Финансовые проблемы оптимизации структуры 
финансовых ресурсов некоммерческих организаций различных 
организационно-правовых форм в России.  
6. Источники финансирования некоммерческих организаций: 
целевое финансирование и целевые поступления; 
пожертвования, бюджетные ассигнования, вступительные и 
членские взносы.  
7. Особенности формирования доходов от 
предпринимательской и инвестиционной деятельности 
некоммерческих организаций.  

Тема 3.2. Финансы 
организаций 
финансово-кредитной 
сферы 

 

1. Организация банковского кредита. 
2. Специфика финансов кредитных организаций.  
3. Специфика финансов коллективных инвесторов.  
4. Специфика финансов профессиональных участников рынка 
ценных бумаг. 
5. Организация рынка страховых услуг. 
6. Специфика финансов страховых организаций. 

Тема 3.3. Финансовые 
рынки 

 

1. Сущность и виды финансовых рынков. 
2. Финансовые рынки в условиях глобализации.  
3. Международные финансовые рынки. 
4. Структура финансового рынка и его роль в мобилизации и 
перераспределении финансовых ресурсов.  
5. Классификация финансовых рынков: страховой рынок; 
кредитный рынок; рынок ценных бумаг; профессиональные 
участники рынка ценных бумаг; клиринговые организации; 
финансовые брокеры; финансовые дилеры; организации, 
осуществляющие деятельность профессионального участника 
на рынке ценных бумаг; инвестиционные фонды, паевые 
инвестиционные фонды; негосударственные пенсионные 
фонды; специализированные депозитарии инвестиционных 
фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных 
пенсионных фондов; акционерные инвестиционные фонды. 
6. Защита финансового интереса и инструменты финансовых 
рынков. 
7. Центробанк России как мегарегулятор финансового рынка. 
8. Кредитные и некредитные финансовые организации. 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного  
материала 

9. Саморегулируемые организации в сфере финансовых 
рынков. 
10. Развитие финансового рынка Российской Федерации и 
обеспечение стабильности его функционирования. 

РАЗДЕЛ 4. ФИНАНСОВЫЕ КРИЗИСЫ И ПРОБЛЕМЫ МИРОВОЙ 
ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 

Тема 4.1. Финансовые 
кризисы и финансовые 
риски в глобальной 
экономике 

1. Причины и механизм финансовых кризисов 
современности.  
2. Стабилизационная политика государства.  
3. Инструменты стабилизационной политики.  
4. Финансовая устойчивость.  
5. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной 
экономике.  
6. Роль государства в сдерживании финансовых кризисов.  
 

Тема 4.2. Мировые 
финансовые системы 
 

1. Мировая финансовая система.  
2. Международные финансовые институты.  
3. Трансформационные процессы в мировой финансовой 
системе в условиях глобализации.  
4. Проблемы финансовой устойчивости Российской 
Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных 
образований Российской Федерации.  
 

Тема 4.3. Российская 
Федерация в 
глобальной экономике 
и в мировой 
финансовой системе 

1. Российская Федерация в глобальной экономике и в 
мировой финансовой системе.  
2. Место и роль российских финансовых институтов в 
мировой финансовой системе. 
3. Взаимоотношения Российской Федерации с 
международными финансовыми институтами. 
 

РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ИНСТИТУТОВ И ОСНОВЫ 
РЕАЛИЗАЦИИ ИХ ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 

Тема 5.1. Институты 
кредитного и фондового 
рынков 
 

1. Понятие финансовых институтов и их виды. 
2. Депозитные и недепозитные институты. 
3. Некредитные финансовые организации и кредитные 
организации. 
4. Классификация финансовых институтов. 
5. Банковские и небанковские кредитные организации. 
6. Инвестиционные банки. 
7. Кредитные союзы. 
8. Брокеры. 
9. Дилеры. 
10. Доверительные управляющие. 
11. Регистраторы. 
12. Депозитарии. 
13. Биржи и торговые системы. 
14. Клиринговые организации. 
15. Сущность, состав и роль международных финансовых и 
кредитных институтов. 
16. Международные финансовые центры. 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного  
материала 

 
Тема 5.2. Институты 
коллективных 
инвестиций 
 

1. Сущность и содержание институциональных инвесторов.  
2. Классификация институциональных инвесторов согласно 
законодательству. 
3. Коллективное инвестирование и его сущность. 
4. Акционерные инвестиционные фонды. 
5. Паевые инвестиционные фонды. 
6. Негосударственные пенсионные фонды. 
7. Специализированные депозитарии. 
8. Управляющая компания. 
9. Влияние финансово-кредитных институтов на 
инвестиционный климат. 

Тема 5.3. Теоретические 
и практические основы 
реализации финансовой 
политики различных 
типов финансовых 
институтов 

1. Содержание долгосрочной финансовой политики. 
2. Стратегические цели долгосрочной финансовой политики. 
3. Сравнительная характеристика краткосрочной и 
долгосрочной финансовой политики предприятия. 
4. Информационное обеспечение долгосрочной финансовой 
политики предприятия. 
5. Организационное и финансовое обеспечение долгосрочной 
финансовой политики предприятия. 
6. Долгосрочная финансовая политика в системе финансового 
менеджмента различных типов финансовых институтов. 
7. Финансовая стратегия различных типов финансовых 
институтов. 
8. Финансовая тактика различных типов финансовых 
институтов. 
9. Основные проблемы финансовой политики различных типов 
финансовых институтов. 
10. Пути совершенствования финансовой политики различных 
типов финансовых институтов. 
 

 
1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 

дисциплине (модулю) 
Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная 

на развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные 
учебные занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. 
Практическое занятие предполагает выполнение обучающимися по заданию и под 
руководством преподавателей одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных 
случаях на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются 
дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач 
практические занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с 
использованием активных и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
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проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, 
условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет 
начальника цеха, зал заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх 
отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей 
конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса 
ситуации, между студентами распределяются роли с «обязательным содержанием», 
характеризующиеся различными интересами; в процессе их взаимодействия должно быть 
найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод инсценировки) - в нем 
разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой обстановке, обучающийся 
должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и 
найти правильную линию поведения. Основная задача метода инсценировки - научить 
ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему 
поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, потребности и 
деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, 
суть которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и 
других видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот 
метод отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Познавательно-дидактические игры не относятся к деловым играм. Они 
предполагают лишь включение изучаемого материала в необычный игровой контекст и 
иногда содержат лишь элементы ролевых игр. Такие игры могут проводиться в виде 
копирования научных, культурных, социальных явлений (конкурс знатоков, «Поле чудес», 
КВН и т.д.) и в виде предметно-содержательных моделей, (например, игры-путешествия, 
когда надо разработать рациональный маршрут, пользуясь различными картами).  

- Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

- Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать 
ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее 
из них. Кейсы делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), 
обучающие (искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при 
отражении в нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение 
исследовательской деятельности посредствам применения метода моделирования). Метод 
конкретных ситуаций (метод case-study) относится к неигровым имитационным активным 
методам обучения.  

- Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – 
форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности 
межличностного и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга 
заключается в том, что он обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс 
обучения. Можно выделить основные типы тренингов по критерию направленности 
воздействия и изменений – навыковый, психотерапевтический, социально-психологический, 
бизнес-тренинг.  

- Метод Сократа (Майевтика) – метод вопросов, предполагающих критическое 
отношение к догматическим утверждениям, называется еще как метод «сократовской 
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иронии». Это умение извлекать скрытое в человеке знание с помощью искусных наводящих 
вопросов, подразумевающего короткий, простой и заранее предсказуемый ответ. 

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное 
обсуждение конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между 
двумя и более лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 
споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике 
управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции 
оппонентов, планирование своего поведения, ограничение времени на выступления и их 
заданная очередность. Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому 
желающему дается неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление 
вызывает интерес аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — 
достаточно широкую, чтобы в её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность 
публичной дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте 
третьей стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые 
используются участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — 
сформировать у слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса 
направлено на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое 
обсуждение способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное 
количество участников - 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется 
определенное время, в течение которого они должны подготовить аргументированный 
обдуманный ответ. Педагогический работник может устанавливать правила проведения 
группового обсуждения – задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм 
выработки общего мнения, назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты 
и специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, 
которые, в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень 
знаний студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме 
дискуссии, в ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою 
точку зрения на рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. 
Аргументируя и отстаивая свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, 
насколько глубоко и осознанно он усвоил изученный материал.  

- Метод «мозговой штурм» (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) — 
оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, 
при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее 
количество вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа 
высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на 
практике. Является методом экспертного оценивания.  
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- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, 
осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это 
совокупность приёмов, действий обучающихся в их определённой последовательности для 
достижения поставленной задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и 
оформленной в виде некоего конечного продукта. Основное предназначение метода 
проектов состоит в предоставлении учащимся возможности самостоятельного приобретения 
знаний в процессе решения практических задач или проблем, требующего интеграции 
знаний из различных предметных областей.  

- Брифинг - (англ. briefing от англ. brief – короткий, недолгий) – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует 
презентационная часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод 
аутентичного оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. 
Портфолио как подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и 
отзывов на них. 

 
Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по 

разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО 
ХАРАКТЕРА 

 
Тема 1.1. Основные этапы развития теории финансов 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Современные подходы к определению сущности финансов. 
2. Характеристика взглядов различных экономических школ России на сущность 

финансов. 
3. Взгляды зарубежных авторов на сущность финансов. 
4. Классическая теория финансов: «ненаучное состояние», «научная обработка», 

«научный (рациональный) период».  
5. Неоклассическая теория финансов. 
6. Финансовая система (российская и зарубежная практика). 

 
Тема 1.2. Сущность и основные инструменты управления финансов 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и содержание процесса управления финансами.  
2. Субъекты и объекты управления финансами.  
3. Финансовая политика и ее место в системе государственного регулирования 

экономики.  
4. Финансовый механизм.  
5. Финансовое планирование и прогнозирование.  
6. Финансовый контроль. 

 
Тема 1.3. Актуальные проблемы развития финансовой системы Российской 

Федерации 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Подходы к определению понятия финансовой системы.  
2. Традиционный российский подход к определению сущности финансовой 

системы. 
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3. Западный (институциональный) подход к определению понятия финансовой 
системы. 

4. Финансовая система современной России. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 
 
Тема практического занятия: Основные этапы развития теории финансов. 

Сущность и основные инструменты управления финансов. 
 
Форма практического задания: эссе. 

 
Примерный перечень тем эссе к разделу 1: 

1. Развитие теоретических представлений о финансах в России. 
2. Взгляды зарубежных экономистов на систему финансовых процессов. 
3. Теория поведения на финансовом рынке. 
4. Теория портфеля. 
5. Теория структуры капитала. 
6. Место и роль финансов в процессе общественного воспроизводства. 
7. Финансовые ресурсы и их роль в экономике. 
8. Финансовая система государства.  
9. Классификация финансовых отношений по разным признакам 
10. Финансовая система РФ: состав, особенности организации 
11. Финансовые системы зарубежных государств: сходства и отличия от финансовой 

системы РФ. 
12. Финансовая политика и ее место в системе государственного регулирования 

экономики.  
13. Финансовый механизм: понятие и основные составляющие. 
14. Финансовое планирование и прогнозирование. 
15. Специфика российской и зарубежной моделей финансовой системы. 

 
Тема практического занятия: Актуальные проблемы развития финансовой 

системы Российской Федерации». 
 
Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 

 
Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 2: 

1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 1, подготовка к 
научной дискуссии. 

2. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 
www.kremlin.ru. Послание Президента РФ Федеральному собранию. 

3. Составление блок-схемы финансовой системы государства.  
4. Изучение нормативно-правовых актов, учебной и научной литературы по темам 

раздела 1. 
 
РАЗДЕЛ 2. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ 

Тема 2.1. Актуальные проблемы реформирования бюджетного процесса и 
совершенствования управления государственными и муниципальными финансами 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Бюджетное устройство. Проблемы структурирования бюджетной системы РФ. 

Принципы бюджетной системы.  
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2. Бюджетный федерализм. Теория бюджетного федерализма и реализация ее 
положений в практике организации государственных и муниципальных финансов разных 
стран.  

3. Преимущества и недостатки централизации и децентрализации средств и 
полномочий при организации государственных и муниципальных финансов. 

4. Подходы к описанию моделей организации государственных и муниципальных 
финансов федеративных и унитарных государств. 

5. Особенности российского бюджетного федерализма. Проблемы бюджетного 
федерализма в зарубежных странах.  

6. Межбюджетные отношения и механизмы регулирования бюджетов.  
7. Финансовая централизация и децентрализация.  
8. Основные этапы реформирования бюджетной системы Российской Федерации. 

Современные проблемы реализации принципов бюджетной системы Российской Федерации.  
9. Внедрение концепции бюджетирования, ориентированного на результат, в 

практику управления государственных и муниципальных финансов.  
10. Основные этапы реформы бюджетного процесса в Российской Федерации. 

Реформа бюджетной классификации и бюджетного учета. 
 

Тема 2.2. Доходы бюджета 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Общие тенденции и проблемы развития государственных доходов и расходов. 
2. Налоговые доходы бюджета.  
3. Сущность, функции и классификации налогов.  
4. Налоговая система и принципы ее построения.  
5. Федеральные, региональные и местные налоги.  

 
Тема 2.3. Расходы бюджета 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие расходных обязательств публично-правовых образований, их деление на 

действующие и принимаемые обязательства. 
2. Значение реестров расходных обязательств и перечней государственных и 

муниципальных услуг для обоснования бюджетных ассигнований.  
3. Основы перехода к программному бюджету.  
4. Основные направления совершенствования процесса исполнения бюджета.  
5. Основные направления совершенствования государственного и муниципального 

финансового контроля. 
6. Внедрение аудита эффективности расходов бюджетов органов государственной 

власти и местного самоуправления.  
7. Международные и национальные профессионально-этические стандарты 

государственного аудита. 
8. Показатели качества финансового менеджмента участников бюджетного 

процесса.  
9. Использование информационных технологий в бюджетном процессе: создание 

единого информационного пространства, отражающего финансовые операции в секторе 
государственного управления, совершенствование системы электронных платежей, создание 
«электронного бюджета». 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 
 

Тема практического занятия: Актуальные проблемы реформирования 
бюджетного процесса и совершенствования управления государственными и 
муниципальными финансами. 
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Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 
1. Основы функционирования бюджета и бюджетной системы РФ.  
2. Доходы и расходы бюджета, их классификация, состав, структура, динамика в 

разных странах.  
3. Сбалансированность бюджета. Бюджетный дефицит, его сущность, причины 

возникновения.  
4. Методы покрытия бюджетного дефицита, их преимущества и недостатки.  
5. Проблемы управления бюджетным дефицитом в России.  
6. Анализ состава и структуры доходов и расходов федерального бюджета. 
7. Анализ состава и структуры доходов и расходов региональных бюджетов. 
8. Анализ исполнения федерального бюджета РФ за отчетный период. 
9. Основные этапы реформы бюджетного процесса в Российской Федерации.  
10. Основные направления совершенствования процесса исполнения бюджета.  
11. Основные направления совершенствования государственного и муниципального 

финансового контроля. 
12. Международные и национальные профессионально-этические стандарты 

государственного аудита. 
13. Показатели качества финансового менеджмента участников бюджетного 

процесса.  
14. Информационные технологии в бюджетном процесса: создание единого 

информационного пространства, отражающего финансовые операции в секторе 
государственного управления, совершенствование системы электронных платежей, создание 
«электронного бюджета». 

15. Теоретические подходы к оценке оптимальной величины государственного 
(муниципального) долга.  
 

Тема практического занятия: Доходы бюджета. Расходы бюджета. 
 
Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 

 
Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 2: 

1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 2, подготовка к научной 
дискуссии. 

2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной литературы, 
подготовка к научной дискуссии. 

3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 
www.kremlin.ru.  

4. Описание современных процессов осуществления бюджетного цикла. 
5. Составление блок-схемы структуры бюджетной системы РФ. 

 
РАЗДЕЛ 3. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ФИНАНСОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ 
 

Тема 3.1. Финансы организаций 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Содержание и принципы организации финансов коммерческих организаций.  
2. Доходы, расходы и прибыль коммерческой организации.  
3. Собственный и заемный капитал коммерческой организации.  
4. Взаимосвязь теории и практики формирования и эффективного использования 

финансовых ресурсов некоммерческих организаций. 
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5. Финансовые проблемы оптимизации структуры финансовых ресурсов 
некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм в России.  

6. Источники финансирования некоммерческих организаций: целевое 
финансирование и целевые поступления; пожертвования, бюджетные ассигнования, 
вступительные и членские взносы.  

7. Особенности формирования доходов от предпринимательской и инвестиционной 
деятельности некоммерческих организаций.  
 

Тема 3.2. Финансы организаций финансово-кредитной сферы 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Организация банковского кредита. 
2. Специфика финансов кредитных организаций.  
3. Специфика финансов коллективных инвесторов.  
4. Специфика финансов профессиональных участников рынка ценных бумаг. 
5. Организация рынка страховых услуг. 
6. Специфика финансов страховых организаций. 

 
Тема 3.3. Финансовые рынки 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и виды финансовых рынков. 
2. Финансовые рынки в условиях глобализации.  
3. Международные финансовые рынки. 
4. Структура финансового рынка и его роль в мобилизации и перераспределении 

финансовых ресурсов.  
5. Классификация финансовых рынков: страховой рынок; кредитный рынок; рынок 

ценных бумаг; профессиональные участники рынка ценных бумаг; клиринговые 
организации; финансовые брокеры; финансовые дилеры; организации, осуществляющие 
деятельность профессионального участника на рынке ценных бумаг; инвестиционные 
фонды, паевые инвестиционные фонды; негосударственные пенсионные фонды; 
специализированные депозитарии инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов 
и негосударственных пенсионных фондов; акционерные инвестиционные фонды. 

6. Защита финансового интереса и инструменты финансовых рынков. 
7. Центробанк России как мегарегулятор финансового рынка. 
8. Кредитные и некредитные финансовые организации. 
9. Саморегулируемые организации в сфере финансовых рынков. 
10. Развитие финансового рынка Российской Федерации и обеспечение стабильности 

его функционирования. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 
 

Тема практического занятия: Финансы организаций. Финансы организаций 
финансово-кредитной сферы. 

 
Форма практического задания: эссе. 

 
Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Источники формирования и структура финансовых ресурсов предприятий. 
Денежные фонды и резервы предприятий. 

2. Способы мобилизации предприятиями финансовых ресурсов на финансовом 
рынке. Финансовые обязательства предприятий. 

3. Денежные расходы предприятий и источники их финансирования. Содержание 
затрат на производство и реализацию продукции. 
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4. Состав и структура денежных доходов. Выручка от реализации продукции, её 
планирование, распределение и использование. 

5. Прибыль, её функции, состав, распределение и использование. 
6. Показатели рентабельности работы предприятия. Факторы роста прибыли и 

повышения рентабельности. 
7. Инвестиционная деятельность предприятий. Классификация инвестиций. 
8. Инвестиции в основной капитал. Капитальные вложения и источники их 

финансирования. 
9. Инвестиции в ценные бумаги. Формирование портфеля ценных бумаг предприятия. 
10. Финансовые аспекты внешнеэкономической деятельности предприятий.  
11. Управление финансовыми взаимоотношениями внешнеэкономической 

деятельности. 
12. Налоговое и валютное регулирование внешнеэкономической деятельности. 

Таможенно-тарифное регулирование внешнеэкономической деятельности. 
13. Организация расчётов во внешнеэкономической деятельности и особенности их 

осуществления. 
14. Сущность рынка ценных бумаг и его место в системе финансового рынка. 

Функции, структура и виды рынка ценных бумаг. 
15. Биржа как основное звено рынка ценных бумаг, её признаки, цели, функции и 

органы управления. Содержание брокерской и дилерской деятельности. 
 

Тема практического занятия: Финансовые рынки. 
 

Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 
 

Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 3: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 3, подготовка к научной 

дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной литературы, 

подготовка к научной дискуссии 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 

www.kremlin.ru.  
4. Составление блок-схемы формирования и движения финансов экономических 

субъектов. 
5. Проанализировать деятельность Банка России как мегарегулятора финансового 

рынка. 
6. Проанализировать деятельность кредитных и некредитных финансовых 

организаций. Привести примеры. 
7. Проанализировать деятельность Министерства финансов РФ. 
8. Проанализировать деятельность саморегулируемых организаций и их роль в сфере 

финансовых рынков. Привести примеры. 
 
РАЗДЕЛ 4. ФИНАНСОВЫЕ КРИЗИСЫ И ПРОБЛЕМЫ МИРОВОЙ 

ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 
 

Тема 4.1. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Причины и механизм финансовых кризисов современности.  
2. Стабилизационная политика государства.  
3. Инструменты стабилизационной политики.  
4. Финансовая устойчивость.  



 18 

5. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике.  
6. Роль государства в сдерживании финансовых кризисов.  
 
Тема 4.2. Мировые финансовые системы 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Мировая финансовая система.  
2. Международные финансовые институты.  
3. Трансформационные процессы в мировой финансовой системе в условиях 

глобализации.  
4. Проблемы финансовой устойчивости Российской Федерации, субъектов 

Российской Федерации, муниципальных образований Российской Федерации.  
 

Тема 4.3. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой 
финансовой системе 

 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой финансовой системе.  
2. Место и роль российских финансовых институтов в мировой финансовой системе. 
3. Взаимоотношения Российской Федерации с международными финансовыми 

институтами. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 
 

Тема практического занятия: Финансовые кризисы и финансовые риски в 
глобальной экономике. Мировые финансовые системы. 

 
Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Роль международных финансовых институтов в глобальной экономике. 
2. Особенности движение денежных и финансовых потоков в условиях глобальной 

экономики. 
3. Финансовые кризисы: причины возникновения. Проблемы национальных и 

наднациональных финансов. 
4. Роль публичного сектора в управлении денежными и финансовыми потоками. 
5. Финансовые риски в глобальной экономике. Проблемы минимизации рисков. 
6. Современные концепции и теории публичных финансов. 
7. Монетарная политика, как часть финансовой политики. Роль Банка России в 

реализации монетарной политики. 
8. Финансовые потоки между секторами экономики. Проблемы финансового 

взаимодействия между секторами. 
9. Государственный долг. Проблемы долговой политики Российской Федерации. 
10. Современные взгляды российских экономистов на функции финансов. 
11. Проблемы финансового взаимодействия публичного сектора и других 

экономических субъектов. 
12. Роль финансов нефинансовых корпораций в институциональной экономике. 
13. Трансформационные процессы в мировой финансовой системе в условиях 

глобализации. 
14. Место и роль российских финансовых институтов в мировой финансовой системе. 
15. Взаимоотношения Российской Федерации с международными финансовыми 

институтами. 
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Тема практического занятия: Российская Федерация в глобальной экономике и 
в мировой финансовой системе. 
 

Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 
 

Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 4: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 4, подготовка к научной 

дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной литературы, 

подготовка к научной дискуссии 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 

www.kremlin.ru.  
4. Проанализировать финансовые кризисы и выявить причины их возникновения, 

проблемы национальных и наднациональных финансов. 
5. Проанализировать проблемы финансовой устойчивости Российской Федерации, 

субъектов Российской Федерации, муниципальных образований Российской Федерации. 
 

РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ИНСТИТУТОВ И 
ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИХ ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 

Тема 5.1. Институты кредитного и фондового рынков 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие финансовых институтов и их виды. 
2. Депозитные и недепозитные институты. 
3. Некредитные финансовые организации и кредитные организации. 
4. Классификация финансовых институтов. 
5. Банковские и небанковские кредитные организации. 
6. Инвестиционные банки. 
7. Кредитные союзы. 
8. Брокеры. 
9. Дилеры. 
10. Доверительные управляющие. 
11. Регистраторы. 
12. Депозитарии. 
13. Биржи и торговые системы. 
14. Клиринговые организации. 
15. Сущность, состав и роль международных финансовых и кредитных институтов. 
16. Международные финансовые центры. 
 
Тема 5.2. Институты коллективных инвестиций 

 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и содержание институциональных инвесторов.  
2. Классификация институциональных инвесторов согласно законодательству. 
3. Коллективное инвестирование и его сущность. 
4. Акционерные инвестиционные фонды. 
5. Паевые инвестиционные фонды. 
6. Негосударственные пенсионные фонды. 
7. Специализированные депозитарии. 
8. Управляющая компания. 
9. Влияние финансово-кредитных институтов на инвестиционный климат. 
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Тема 5.3. Теоретические и практические основы реализации финансовой 
политики различных типов финансовых институтов  

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
1. Содержание долгосрочной финансовой политики. 
2. Стратегические цели долгосрочной финансовой политики. 
3. Сравнительная характеристика краткосрочной и долгосрочной финансовой 

политики предприятия. 
4. Информационное обеспечение долгосрочной финансовой политики предприятия. 
5. Организационное и финансовое обеспечение долгосрочной финансовой политики 

предприятия. 
6. Долгосрочная финансовая политика в системе финансового менеджмента 

различных типов финансовых институтов. 
7. Финансовая стратегия различных типов финансовых институтов. 
8. Финансовая тактика различных типов финансовых институтов. 
9. Основные проблемы финансовой политики различных типов финансовых 

институтов. 
10. Пути совершенствования финансовой политики различных типов финансовых 

институтов. 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 

 
Тема практического занятия: Институты кредитного и фондового рынков.  
 
Форма практического задания: эссе.  
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 5: 
1. Финансовые институты и их роль на финансовом рынке. 
2. Виды финансовых посредников (институтов) и их место на финансовом рынке.  
3. Глобализация финансовых рынков. 
4. Участники биржевой торговли.  
5. Вексель и вексельное обращение в России. 
6. Эмиссия корпоративных облигаций и их виды. 
7. Рынок акций нефтяных компаний в России. 
8. Рынок акций энергетических компаний в России. 
9. Управление ценными бумагами как особый вид деятельности на РЦБ. 
10. Акционерный капитал и проблемы капитализации российских компаний. 
11. Основные группы международных финансовых организаций. 
12. Чеки и чековое обращение за рубежом и в России. 
13. Финансовые инструменты биржевого и внебиржевого срочного РЦБ. 
14. Влияние нефтедолларов на российский фондовый рынок. 
15. Инвестирование иностранного капитала в российские ценные бумаги. 
16. Российский фондовый рынок: виды обращающихся ценных бумаг, объёмы и 

курсы. 
17. Фондовые биржи и их роль в рыночной экономике. 
18. Организация и регулирование биржевой деятельности на фондовом рынке. 
19. Виды государственных ценных бумаг и их свойства. 
20. Квалифицированные инвесторы в Российской Федерации. 

 
Тема практического занятия: Институты коллективных инвестиций.  
 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 
 

Примерный перечень тем расчетно-практических заданий к разделу 5: 
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1. Вкладчик размещает в банке 5 тыс. руб. банк начисляет в течение года 20%. 
Определить сумму, которую получит вкладчик через 300 дней.  

2. Вкладчик размещает в банке 30 тыс. руб., банк начисляет 9% в течение года. 
Определить какую сумму получит инвестор через три месяца.  

3. Вкладчик размещает на счете в банке 100 тыс. руб. Какую сумму он получит через 
два года, если банк начисляет по вкладу 10% годовых. Проценты капитализируются через 
каждые полгода.  

4. Номинальная цена облигации 10 тыс. руб., ставка дисконтирования 20%, срок до 
погашения 3 года. Определите внутреннюю стоимость бескупонной облигации.  

5. Рассчитайте вексельную сумму дисконтного векселя, если под вексель поставлен 
товар стоимостью 200 тыс. руб. продавец установил ставку коммерческого кредита в 20% 
годовых, срок оплаты векселя – через 2 месяца от даты составления. Считать год 360 
календарным дням.  

 
Тема практического занятия: Содержание и стратегические цели финансовой 

политики. Финансовая политика в системе финансового менеджмента различных 
типов финансовых институтов. 

 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

 
Примерный перечень расчетно-аналитических заданий к разделу 5: 

Задача 1. Рассчитайте величину цены капитала фирмы при следующих условиях: 
общая величина акционерного капитала – 48 млн. руб., облигации на 1 год – 1800 тыс. руб., 
долгосрочные обязательства – 54 млн. руб. При этом доходность акций фирмы составляет 
19%, ставка по облигациям – 34%, а средняя расчетная ставка по долгосрочным 
обязательствам – 28%. 

Задача 2. Компания для привлечения долгосрочных заемных средств выпускает 
облигации со сроком погашения 30 лет. Банкиры согласны предоставить заем на условиях 
эмиссии компанией облигаций без права досрочного погашения номиналом 1000 руб. с 
купонной ставкой 11 %, выплатой процентов 2 раза в год. Затраты на размещение займа 
оцениваются в 1 % от стоимости выпущенных облигаций. Ставка налога на прибыль 24 %. 
Требуется определить цену данного источника финансирования. 

Задача 3. Компания выпустила 12,8 млн. обыкновенных акций. Текущая цена одной 
акции – 29 руб. Компания также осуществила эмиссию облигаций объемом 100 тыс. штук, 
номинальная стоимость одной облигации 1000 руб., купонный доход по облигации — 9 %. 
Облигации продаются по цене, составляющей 87 % номинальной стоимости. Срок 
погашения облигаций наступает через 5 лет. Компания также выпустила 2 млн. шт. 
привилегированных акций, рыночная цена одной акции – 40 руб. Дивиденды по 
обыкновенным акциям составляют 2 р. на одну акцию, по привилегированным – 4 руб. Темп 
прироста дивидендов по обыкновенным акциям ожидается 8 % в год. У компании имеется 
долгосрочный банковский кредит размером 20 млн руб., процентная ставка по которому 11 
% годовых. Ставка налога на прибыль – 24%. Компания осуществила вторую эмиссию 
облигаций объемом 500 тыс. шт. Номинальная стоимость одной облигации 300 руб., 
купонный доход – 10 %. Облигации продаются по цене 80 % от номинала, срок обращения 3 
года. Определить средневзвешенную и предельную цены капитала. 

Задача 4. Капитал общества составляет 210 млн руб., в том числе долгосрочный 
кредит – 80 млн руб. по ставке 25 % годовых. Прибыль до уплаты налогов и выплаты 
процентов составила 150 млн руб. Рассчитать финансовый рычаг для предприятия. 

Задача 5. Капитал общества состоит из 900 обыкновенных и 100 привилегированных 
акций по 100 тыс. руб., а также общество использует заемный капитал путем выпуска 150 
облигаций по 100 тыс. руб. Купонный доход по облигациям составляет 14 %. Дивиденд по 
привилегированным акциям – 15 %. Прибыль к распределению – 20000 тыс. руб. Рассчитать 
дивиденд по обыкновенным акциям.  
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1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО 
ХАРАКТЕРА 

 
Тема 1.1. Основные этапы развития теории финансов 
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Тема 1.2. Сущность и основные инструменты управления финансов 
 

 
 
Тема 1.3. Актуальные проблемы развития финансовой системы Российской 

Федерации 
 

 
 
 

РАЗДЕЛ 2. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ 

 
Тема 2.1. Актуальные проблемы реформирования бюджетного процесса и 

совершенствования управления государственными и муниципальными финансами 
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Тема 2.2. Доходы бюджета 
 
 
Тема 2.3. Расходы бюджета 

 

 
 
РАЗДЕЛ 3. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ФИНАНСОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ 

 
Тема 3.1. Финансы организаций 
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Тема 3.2. Финансы организаций финансово-кредитной сферы 

 
Указываются схемы, таблицы, диаграммы и др. виды учебно-наглядных пособий по 

теме. 
Тема 3.3. Финансовые рынки 

 
РАЗДЕЛ 4. ФИНАНСОВЫЕ КРИЗИСЫ И ПРОБЛЕМЫ МИРОВОЙ 

ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 
 
Тема 4.1. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике 
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Тема 4.2. Мировые финансовые системы 

 
 
Тема 4.3. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой 

финансовой системе 

 
РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ИНСТИТУТОВ И 

ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИХ ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 
 
Тема 5.1. Институты кредитного и фондового рынков 
 
 
Тема 5.2. Институты коллективных инвестиций 
 

Финансовые 
инструменты

Первичные инструменты 
(Cash instuments)

Производные инструменты
(Derivatives)

КРЕДИТЫ И ЗАЙМЫ

ФОРВАРДНЫЕ КОНТРАКТЫ

АКЦИИ

ВЕКСЕЛЯ

ОБЛИГАЦИИ

ОПЦИОНЫ

ФЬЮЧЕРСНЫЕ КОНТРАКТЫ

СДЕЛКИ СВОП
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Тема 5.3. Теоретические и практические основы реализации финансовой 

политики различных типов финансовых институтов  
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Наименование дисциплины (модуля)» 
предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе 
самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров, 
практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный 
комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по 

материалу изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля)  тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 
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участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую 
роль за работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту в области медицины общество предъявляет достаточно 
широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у 
выпускников определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать 
знания из различных источников, систематизировать полученную информацию, давать 
оценку конкретной профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в 
течение всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на 
формирование личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент 
самостоятельно определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение 
учебным содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по 
личному индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других 
условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее 

читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, 
следует переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения 
предыдущего, описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в 
учебнике опущены или на лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой 
дисциплины большую и важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. 
Особое внимание следует обратить на определение основных понятий курса. Студент 
должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить 
аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что 
изучаешь. Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику 
полезно в тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же 
следует отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем. 
Выводы, полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они 
при перечитывании записей лучше запоминались. Опыт показывает, что многим студентам 
помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто 
употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные 
положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента. 
Различают два вида чтения: первичное и вторичное. Первичное - это внимательное, 
неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение 
может быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и 
книгами (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных 
преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного 
способа познания.  
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Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные 
сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать 
материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные 

слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию 

автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и 
выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть 
логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной 
последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и 
дополнения необходимо оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от 
студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, 

исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения 
проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до 
начала вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение 
проблемных задач или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в 
строгом порядке, отделяя вспомогательные вычисления от основных. Решения при 
необходимости нужно сопровождать комментариями, схемами, чертежами и рисунками. 
Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. 
Полученный ответ следует проверить способами, вытекающими из существа данной задачи. 
Полезно также (если возможно) решать несколькими способами и сравнить полученные 
результаты. Решение задач данного типа нужно продолжать до приобретения твердых 
навыков в их решении. 

Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. refenre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в 

форме публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. 
Работа над рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и 
защиту плана; написание теоретической части и всего текста с указанием 
библиографических данных используемых источников, подготовку доклада, выступление с 
ним. Тематика рефератов полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с 
целью отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и 
теоретического уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-
либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, 
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делаются выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа 
сводится к тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее 
следует рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-
вторых, как форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного 
задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать 
формального переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, 
кегель 14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 
25 мм, нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится 
вверху листа, по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то 
необходимо разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, 
умения выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей 
к интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, 
дают общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру 
использованной литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. 
Последнее особенно ценно, ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом 
изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного 
упрощения формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно 

включать краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему 
данный вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого 
материала с современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с 
научной точки зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для 
выполнения цели. 
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Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, 

когда приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. 

д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной 

части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: 

сначала следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; 
после названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, 
называется процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных 
в ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, 

свободной композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения 
автора о той или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид 
самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и 
закрепления теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в 
развитии самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных 
мыслей. При написании эссе обучающийся должен представить развернутый письменный 
ответ на теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем 
в аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые обучающиеся уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
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2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 
1,5 интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки 
абзаца – 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При 
этом обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится 
на титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать 
и переработать необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 

безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание 
основных понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 
45 минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех 
недочетов, при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
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˗ титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 
(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  

˗ все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 
описанием;  

˗ приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
˗ единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
˗ все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 

новейшими изданиями;  
˗ рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 

содержание или улучшают ее наглядность;  
˗ названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике;  
Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, 

а также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – 
вставки, звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; 
правильный выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и 
не менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на 

практических занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и 
дополнительную литературу, публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий 
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дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их 
освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых 

знаний не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает 

связь обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и 

других практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную 
литературу, представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
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изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в 
обосновании принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания; используются 
формулы, процедуры, понятия, имеющие прямое значение для подтверждения принятого 
решения, однако, при обращении к ним допускаются серьезные ошибки, студент не может 
правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, 
которое хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы не достаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но не достаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы 
не содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет 
грубые теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 

Методические материалы по выполнению лабораторного задания 
При выполнении лабораторного задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и 

других практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную 
литературу, представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, периодических 
изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на вышеперечисленные.  

 
Критерии оценки лабораторного задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; рассуждения 

четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при изучении 
дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое 
отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно используются 
формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого 
решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
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имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к ним 
допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование принятому 
решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

 
Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение учебных дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или 

экзаменом. Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению 
и обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в 
знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене 
студент демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для 
себя трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты лекционных занятий по 
дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
РАЗДЕЛ 1. ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО 

ХАРАКТЕРА 
 
Тема 1.1. Основные этапы развития теории финансов 
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Тема 1.2. Сущность и основные инструменты управления финансов 
 

 
 
Тема 1.3. Актуальные проблемы развития финансовой системы Российской 

Федерации 
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РАЗДЕЛ 2. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ 

 
Тема 2.1. Актуальные проблемы реформирования бюджетного процесса и 

совершенствования управления государственными и муниципальными финансами 

 

 
 
Тема 2.2. Доходы бюджета 
 
 
Тема 2.3. Расходы бюджета 
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РАЗДЕЛ 3. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

ФИНАНСОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ 

 
Тема 3.1. Финансы организаций 
 

 
 

Тема 3.2. Финансы организаций финансово-кредитной сферы 

 
Указываются схемы, таблицы, диаграммы и др. виды учебно-наглядных пособий по 

теме. 
Тема 3.3. Финансовые рынки 

 
РАЗДЕЛ 4. ФИНАНСОВЫЕ КРИЗИСЫ И ПРОБЛЕМЫ МИРОВОЙ 

ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 
 
Тема 4.1. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике 
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Тема 4.2. Мировые финансовые системы 
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Тема 4.3. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой 
финансовой системе 

 
 
РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ИНСТИТУТОВ И 

ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИХ ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 
 
Тема 5.1. Институты кредитного и фондового рынков 
 
 
Тема 5.2. Институты коллективных инвестиций 
 

 
 

Финансовые 
инструменты

Первичные инструменты 
(Cash instuments)

Производные инструменты
(Derivatives)

КРЕДИТЫ И ЗАЙМЫ

ФОРВАРДНЫЕ КОНТРАКТЫ

АКЦИИ

ВЕКСЕЛЯ

ОБЛИГАЦИИ

ОПЦИОНЫ

ФЬЮЧЕРСНЫЕ КОНТРАКТЫ

СДЕЛКИ СВОП
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Тема 5.3. Теоретические и практические основы реализации финансовой 
политики различных типов финансовых институтов  
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Приложение № 2 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты практических (семинарских) 
занятий по дисциплине (модулю) 

 
КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
РАЗДЕЛ 1. ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСОВ ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО 

ХАРАКТЕРА 
 
Тема 1.1. Основные этапы развития теории финансов  
1. Современные подходы к определению сущности финансов. 
2. Характеристика взглядов различных экономических школ России на сущность 

финансов. 
3. Взгляды зарубежных авторов на сущность финансов. 
4. Классическая теория финансов: «ненаучное состояние», «научная обработка», 

«научный (рациональный) период».  
5. Неоклассическая теория финансов. 
6. Финансовая система (российская и зарубежная практика). 
 
Тема 1.2. Сущность и основные инструменты управления финансов  
1. Сущность и содержание процесса управления финансами.  
2. Субъекты и объекты управления финансами.  
3. Финансовая политика и ее место в системе государственного регулирования 

экономики.  
4. Финансовый механизм.  
5. Финансовое планирование и прогнозирование.  
6. Финансовый контроль. 
 
Тема 1.3. Актуальные проблемы развития финансовой системы Российской 

Федерации 
1. Подходы к определению понятия финансовой системы.  
2. Традиционный российский подход к определению сущности финансовой 

системы. 
3. Западный (институциональный) подход к определению понятия финансовой 

системы. 
4. Финансовая система современной России. 

Перечень тем эссе к разделу 1: 
1. Развитие теоретических представлений о финансах в России. 
2. Взгляды зарубежных экономистов на систему финансовых процессов. 
3. Теория поведения на финансовом рынке. 
4. Теория портфеля. 
5. Теория структуры капитала. 
6. Место и роль финансов в процессе общественного воспроизводства. 
7. Финансовые ресурсы и их роль в экономике. 
8. Финансовая система государства.  
9. Классификация финансовых отношений по разным признакам 
10. Финансовая система РФ: состав, особенности организации 
11. Финансовые системы зарубежных государств: сходства и отличия от 

финансовой системы РФ. 
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12. Финансовая политика и ее место в системе государственного регулирования 
экономики.  

13. Финансовый механизм: понятие и основные составляющие. 
14. Финансовое планирование и прогнозирование. 
15. Специфика российской и зарубежной моделей финансовой системы. 
 

Перечень аналитико-практических заданий к разделу 1: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 1, подготовка к 

научной дискуссии. 
2. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 

www.kremlin.ru. Послание Президента РФ Федеральному собранию. 
3. Составление блок-схемы финансовой системы государства.  
4. Изучение нормативно-правовых актов, учебной и научной литературы по темам 

раздела 1. 
 

РАЗДЕЛ 2. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ 

 
Тема 2.1. Актуальные проблемы реформирования бюджетного процесса и 

совершенствования управления государственными и муниципальными финансами  
 
1. Бюджетное устройство. Проблемы структурирования бюджетной системы РФ. 

Принципы бюджетной системы.  
2. Бюджетный федерализм. Теория бюджетного федерализма и реализация ее 

положений в практике организации государственных и муниципальных финансов разных 
стран.  

3. Преимущества и недостатки централизации и децентрализации средств и 
полномочий при организации государственных и муниципальных финансов. 

4. Подходы к описанию моделей организации государственных и муниципальных 
финансов федеративных и унитарных государств. 

5. Особенности российского бюджетного федерализма. Проблемы бюджетного 
федерализма в зарубежных странах.  

6. Межбюджетные отношения и механизмы регулирования бюджетов.  
7. Финансовая централизация и децентрализация.  
8. Основные этапы реформирования бюджетной системы Российской Федерации. 

Современные проблемы реализации принципов бюджетной системы Российской Федерации.  
9. Внедрение концепции бюджетирования, ориентированного на результат, в 

практику управления государственных и муниципальных финансов.  
10. Основные этапы реформы бюджетного процесса в Российской Федерации. 

Реформа бюджетной классификации и бюджетного учета. 
 
Тема 2.2. Доходы бюджета  
 
1. Общие тенденции и проблемы развития государственных доходов и расходов. 
2. Налоговые доходы бюджета.  
3. Сущность, функции и классификации налогов.  
4. Налоговая система и принципы ее построения.  
5. Федеральные, региональные и местные налоги.  
 
Тема 2.3. Расходы бюджета  
 
1. Понятие расходных обязательств публично-правовых образований, их деление на 

действующие и принимаемые обязательства. 
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2. Значение реестров расходных обязательств и перечней государственных и 
муниципальных услуг для обоснования бюджетных ассигнований.  

3. Основы перехода к программному бюджету.  
4. Основные направления совершенствования процесса исполнения бюджета.  
5. Основные направления совершенствования государственного и муниципального 

финансового контроля. 
6. Внедрение аудита эффективности расходов бюджетов органов государственной 

власти и местного самоуправления.  
7. Международные и национальные профессионально-этические стандарты 

государственного аудита. 
8. Показатели качества финансового менеджмента участников бюджетного 

процесса.  
9. Использование информационных технологий в бюджетном процессе: создание 

единого информационного пространства, отражающего финансовые операции в секторе 
государственного управления, совершенствование системы электронных платежей, создание 
«электронного бюджета». 
 

Перечень тем эссе к разделу 2: 
1. Основы функционирования бюджета и бюджетной системы РФ.  
2. Доходы и расходы бюджета, их классификация, состав, структура, динамика в 

разных странах.  
3. Сбалансированность бюджета. Бюджетный дефицит, его сущность, причины 

возникновения.  
4. Методы покрытия бюджетного дефицита, их преимущества и недостатки.  
5. Проблемы управления бюджетным дефицитом в России.  
6. Анализ состава и структуры доходов и расходов федерального бюджета. 
7. Анализ состава и структуры доходов и расходов региональных бюджетов. 
8. Анализ исполнения федерального бюджета РФ за отчетный период. 
9. Основные этапы реформы бюджетного процесса в Российской Федерации.  
10. Основные направления совершенствования процесса исполнения бюджета.  
11. Основные направления совершенствования государственного и 

муниципального финансового контроля. 
12. Международные и национальные профессионально-этические стандарты 

государственного аудита. 
13. Показатели качества финансового менеджмента участников бюджетного 

процесса.  
14. Информационные технологии в бюджетном процесса: создание единого 

информационного пространства, отражающего финансовые операции в секторе 
государственного управления, совершенствование системы электронных платежей, создание 
«электронного бюджета». 

15. Теоретические подходы к оценке оптимальной величины государственного 
(муниципального) долга.  

 
Перечень аналитико-практических заданий к разделу 2: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 2, подготовка к 

научной дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной 

литературы, подготовка к научной дискуссии. 
2. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; 

www.minfin.ru; www.kremlin.ru.  
3. Описание современных процессов осуществления бюджетного цикла. 
4. Составление блок-схемы структуры бюджетной системы РФ. 
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РАЗДЕЛ 3. ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ФИНАНСОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СУБЪЕКТОВ 

 
Тема 3.1. Финансы организаций  
 
1. Содержание и принципы организации финансов коммерческих организаций.  
2. Доходы, расходы и прибыль коммерческой организации.  
3. Собственный и заемный капитал коммерческой организации.  
4. Взаимосвязь теории и практики формирования и эффективного использования 

финансовых ресурсов некоммерческих организаций. 
5. Финансовые проблемы оптимизации структуры финансовых ресурсов 

некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм в России.  
6. Источники финансирования некоммерческих организаций: целевое 

финансирование и целевые поступления; пожертвования, бюджетные ассигнования, 
вступительные и членские взносы.  

7. Особенности формирования доходов от предпринимательской и 
инвестиционной деятельности некоммерческих организаций.  

 
Тема 3.2. Финансы организаций финансово-кредитной сферы 
 
1. Организация банковского кредита. 
2. Специфика финансов кредитных организаций.  
3. Специфика финансов коллективных инвесторов.  
4. Специфика финансов профессиональных участников рынка ценных бумаг. 
5. Организация рынка страховых услуг. 
6. Специфика финансов страховых организаций. 
 
Тема 3.3. Финансовые рынки 
 
1. Сущность и виды финансовых рынков. 
2. Финансовые рынки в условиях глобализации.  
3. Международные финансовые рынки. 
4. Структура финансового рынка и его роль в мобилизации и перераспределении 

финансовых ресурсов.  
5. Классификация финансовых рынков: страховой рынок; кредитный рынок; 

рынок ценных бумаг; профессиональные участники рынка ценных бумаг; клиринговые 
организации; финансовые брокеры; финансовые дилеры; организации, осуществляющие 
деятельность профессионального участника на рынке ценных бумаг; инвестиционные 
фонды, паевые инвестиционные фонды; негосударственные пенсионные фонды; 
специализированные депозитарии инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов 
и негосударственных пенсионных фондов; акционерные инвестиционные фонды. 

6. Защита финансового интереса и инструменты финансовых рынков. 
7. Центробанк России как мегарегулятор финансового рынка. 
8. Кредитные и некредитные финансовые организации. 
9. Саморегулируемые организации в сфере финансовых рынков. 
10. Развитие финансового рынка Российской Федерации и обеспечение 

стабильности его функционирования. 
 

Перечень тем эссе к разделу 3: 
1. Источники формирования и структура финансовых ресурсов предприятий. 

Денежные фонды и резервы предприятий. 
2. Способы мобилизации предприятиями финансовых ресурсов на финансовом 

рынке. Финансовые обязательства предприятий. 
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3. Денежные расходы предприятий и источники их финансирования. Содержание 
затрат на производство и реализацию продукции. 

4. Состав и структура денежных доходов. Выручка от реализации продукции, её 
планирование, распределение и использование. 

5. Прибыль, её функции, состав, распределение и использование. 
6. Показатели рентабельности работы предприятия. Факторы роста прибыли и 

повышения рентабельности. 
7. Инвестиционная деятельность предприятий. Классификация инвестиций. 
8. Инвестиции в основной капитал. Капитальные вложения и источники их 

финансирования. 
9. Инвестиции в ценные бумаги. Формирование портфеля ценных бумаг 

предприятия. 
10. Финансовые аспекты внешнеэкономической деятельности предприятий.  
11. Управление финансовыми взаимоотношениями внешнеэкономической 

деятельности. 
12. Налоговое и валютное регулирование внешнеэкономической деятельности. 

Таможенно-тарифное регулирование внешнеэкономической деятельности. 
13. Организация расчётов во внешнеэкономической деятельности и особенности 

их осуществления. 
14. Сущность рынка ценных бумаг и его место в системе финансового рынка. 

Функции, структура и виды рынка ценных бумаг. 
15. Биржа как основное звено рынка ценных бумаг, её признаки, цели, функции и 

органы управления. Содержание брокерской и дилерской деятельности. 
 
Перечень аналитико-практических заданий к разделу 3: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 3, подготовка к 

научной дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной 

литературы, подготовка к научной дискуссии 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; 

www.minfin.ru; www.kremlin.ru.  
4. Составление блок-схемы формирования и движения финансов экономических 

субъектов. 
5. Проанализировать деятельность Банка России как мегарегулятора финансового 

рынка. 
6. Проанализировать деятельность кредитных и некредитных финансовых 

организаций. Привести примеры. 
7. Проанализировать деятельность Министерства финансов РФ. 
8. Проанализировать деятельность саморегулируемых организаций и их роль в сфере 

финансовых рынков. Привести примеры. 
 

РАЗДЕЛ 4. ФИНАНСОВЫЕ КРИЗИСЫ И ПРОБЛЕМЫ МИРОВОЙ 
ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 

 
Тема 4.1. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике  
 
1. Причины и механизм финансовых кризисов современности.  
2. Стабилизационная политика государства.  
3. Инструменты стабилизационной политики.  
4. Финансовая устойчивость.  
5. Финансовые кризисы и финансовые риски в глобальной экономике.  
6. Роль государства в сдерживании финансовых кризисов.  
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Тема 4.2. Мировые финансовые системы 
 
1. Мировая финансовая система.  
2. Международные финансовые институты.  
3. Трансформационные процессы в мировой финансовой системе в условиях 

глобализации.  
4. Проблемы финансовой устойчивости Российской Федерации, субъектов 

Российской Федерации, муниципальных образований Российской Федерации.  
 
Тема 4.3. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой финансовой 

системе  
 
1. Российская Федерация в глобальной экономике и в мировой финансовой 

системе.  
2. Место и роль российских финансовых институтов в мировой финансовой 

системе. 
3. Взаимоотношения Российской Федерации с международными финансовыми 

институтами. 
 
Перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Роль международных финансовых институтов в глобальной экономике. 
2. Особенности движение денежных и финансовых потоков в условиях 

глобальной экономики. 
3. Финансовые кризисы: причины возникновения. Проблемы национальных и 

наднациональных финансов. 
4. Роль публичного сектора в управлении денежными и финансовыми потоками. 
5. Финансовые риски в глобальной экономике. Проблемы минимизации рисков. 
6. Современные концепции и теории публичных финансов. 
7. Монетарная политика, как часть финансовой политики. Роль Банка России в 

реализации монетарной политики. 
8. Финансовые потоки между секторами экономики. Проблемы финансового 

взаимодействия между секторами. 
9. Государственный долг. Проблемы долговой политики Российской Федерации. 
10. Современные взгляды российских экономистов на функции финансов. 
11. Проблемы финансового взаимодействия публичного сектора и других 

экономических субъектов. 
12. Роль финансов нефинансовых корпораций в институциональной экономике. 
13. Трансформационные процессы в мировой финансовой системе в условиях 

глобализации. 
14. Место и роль российских финансовых институтов в мировой финансовой 

системе. 
15. Взаимоотношения Российской Федерации с международными финансовыми 

институтами. 
 
Перечень аналитико-практических заданий к разделу 4: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 4, подготовка к 

научной дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов. Подготовка обзоров научной 

литературы, подготовка к научной дискуссии 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; 

www.minfin.ru; www.kremlin.ru.  
4. Проанализировать финансовые кризисы и выявить причины их возникновения, 

проблемы национальных и наднациональных финансов. 
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5. Проанализировать проблемы финансовой устойчивости Российской 
Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований Российской 
Федерации. 
 

РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ИНСТИТУТОВ И 
ОСНОВЫ РЕАЛИЗАЦИИ ИХ ФИНАНСОВОЙ ПОЛИТИКИ 

 
Тема 5.1. Институты кредитного и фондового рынков 
 
1. Понятие финансовых институтов и их виды. 
2. Депозитные и недепозитные институты. 
3. Некредитные финансовые организации и кредитные организации. 
4. Классификация финансовых институтов. 
5. Банковские и небанковские кредитные организации. 
6. Инвестиционные банки. 
7. Кредитные союзы. 
8. Брокеры. 
9. Дилеры. 
10. Доверительные управляющие. 
11. Регистраторы. 
12. Депозитарии. 
13. Биржи и торговые системы. 
14. Клиринговые организации. 
15. Сущность, состав и роль международных финансовых и кредитных институтов. 
16. Международные финансовые центры. 
 
Тема 5.2. Институты коллективных инвестиций 
 
1. Сущность и содержание институциональных инвесторов.  
2. Классификация институциональных инвесторов согласно законодательству. 
3. Коллективное инвестирование и его сущность. 
4. Акционерные инвестиционные фонды. 
5. Паевые инвестиционные фонды. 
6. Негосударственные пенсионные фонды. 
7. Специализированные депозитарии. 
8. Управляющая компания. 
9. Влияние финансово-кредитных институтов на инвестиционный климат. 
 
Тема 5.3. Теоретические и практические основы реализации финансовой политики 

различных типов финансовых институтов  
 
1. Содержание долгосрочной финансовой политики. 
2. Стратегические цели долгосрочной финансовой политики. 
3. Сравнительная характеристика краткосрочной и долгосрочной финансовой 

политики предприятия. 
4. Информационное обеспечение долгосрочной финансовой политики предприятия. 
5. Организационное и финансовое обеспечение долгосрочной финансовой политики 

предприятия. 
6. Долгосрочная финансовая политика в системе финансового менеджмента 

различных типов финансовых институтов. 
7. Финансовая стратегия различных типов финансовых институтов. 
8. Финансовая тактика различных типов финансовых институтов. 
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9. Основные проблемы финансовой политики различных типов финансовых 
институтов. 

10. Пути совершенствования финансовой политики различных типов финансовых 
институтов. 
 

Перечень тем эссе к разделу 5: 
 
1. Финансовые институты и их роль на финансовом рынке. 
2. Виды финансовых посредников (институтов) и их место на финансовом рынке.  
3. Глобализация финансовых рынков. 
4. Участники биржевой торговли.  
5. Вексель и вексельное обращение в России. 
6. Эмиссия корпоративных облигаций и их виды. 
7. Рынок акций нефтяных компаний в России. 
8. Рынок акций энергетических компаний в России. 
9. Управление ценными бумагами как особый вид деятельности на РЦБ. 
10. Акционерный капитал и проблемы капитализации российских компаний. 
11. Основные группы международных финансовых организаций. 
12. Чеки и чековое обращение за рубежом и в России. 
13. Финансовые инструменты биржевого и внебиржевого срочного РЦБ. 
14. Влияние нефтедолларов на российский фондовый рынок. 
15. Инвестирование иностранного капитала в российские ценные бумаги. 
16. Российский фондовый рынок: виды обращающихся ценных бумаг, объёмы и 

курсы. 
17. Фондовые биржи и их роль в рыночной экономике. 
18. Организация и регулирование биржевой деятельности на фондовом рынке. 
19. Виды государственных ценных бумаг и их свойства. 
20. Квалифицированные инвесторы в Российской Федерации. 
 
Перечень расчетно-практических заданий к разделу 5: 
1. Вкладчик размещает в банке 5 тыс. руб. банк начисляет в течение года 20%. 

Определить сумму, которую получит вкладчик через 300 дней.  
2. Вкладчик размещает в банке 30 тыс. руб., банк начисляет 9% в течение года. 

Определить какую сумму получит инвестор через три месяца.  
3. Вкладчик размещает на счете в банке 100 тыс. руб. Какую сумму он получит через 

два года, если банк начисляет по вкладу 10% годовых. Проценты капитализируются через 
каждые полгода.  

4. Вкладчик внес 1000000 руб. под 15% годовых. Определить сумму, которую 
вкладчик получит в конце пятого года, если процент начисляется ежеквартально.  

5. Номинальная цена облигации 10 тыс. руб., ставка дисконтирования 20%, срок до 
погашения 3 года. Определите внутреннюю стоимость бескупонной облигации.  

6. Рассчитайте вексельную сумму дисконтного векселя, если под вексель поставлен 
товар стоимостью 200 тыс. руб. продавец установил ставку коммерческого кредита в 20% 
годовых, срок оплаты векселя – через 2 месяца от даты составления. Считать год 360 
календарным дням.  

7. Предприятие получило в банке ссуду 150 тыс. рублей на 3 года под 15% годовых, 
но не смогло погасить ее. Банк согласился продлить срок еще на 2 года, но уже под 50% 
годовых. Какова будет окончательная сумма к погашению. 

8. Уставный капитал Акционерного общества в размере 1 млн. рублей разделен на 800 
обыкновенных акций и 200 привилегированных. Предполагаемый размер чистой прибыли к 
распределению между акционерами составляет 500 тыс. рублей. Дивиденды по 
привилегированным акциям составляет 30%. На получение какого процента может 
рассчитывать владелец обыкновенной акции? 
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9. Рассчитайте величину цены капитала фирмы при следующих условиях: общая 
величина акционерного капитала – 48 млн. руб., облигации на 1 год – 1800 тыс. руб., 
долгосрочные обязательства – 54 млн. руб. При этом доходность акций фирмы составляет 
19%, ставка по облигациям – 34%, а средняя расчетная ставка по долгосрочным 
обязательствам – 28%. 

10. Компания для привлечения долгосрочных заемных средств выпускает облигации 
со сроком погашения 30 лет. Банкиры согласны предоставить заем на условиях эмиссии 
компанией облигаций без права досрочного погашения номиналом 1000 руб. с купонной 
ставкой 11 %, выплатой процентов 2 раза в год. Затраты на размещение займа оцениваются в 
1 % от стоимости выпущенных облигаций. Ставка налога на прибыль 24 %. Требуется 
определить цену данного источника финансирования. 

11. Капитал общества составляет 210 млн руб., в том числе долгосрочный кредит – 80 
млн руб. по ставке 25 % годовых. Прибыль до уплаты налогов и выплаты процентов 
составила 150 млн руб. Рассчитать финансовый рычаг для предприятия. 

12. Капитал общества состоит из 900 обыкновенных и 100 привилегированных акций 
по 100 тыс. руб., а также общество использует заемный капитал путем выпуска 150 
облигаций по 100 тыс. руб. Купонный доход по облигациям составляет 14 %. Дивиденд по 
привилегированным акциям – 15 %. Прибыль к распределению – 20000 тыс. руб. Рассчитать 
дивиденд по обыкновенным акциям. 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ, ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  

 
1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 

(модулю) 
Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 

организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет 
собой элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в 
целостном, систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного 
источника информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым 
курсам; в случае, когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в 
учебниках; отдельные разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких 
случаях только лектор может методически помочь обучающимся в освоении сложного 
материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего 
курса. Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую 
справку о дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе 
обучения и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и 
определения) данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в 
научно-исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный 
тип лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая 
детализацию и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений 
составляет научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его 
разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией - 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция-дискуссия - свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце 
каждого раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько 
обучающиеся ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен 
для выяснения степени усвоения только что изложенного материала. При 
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неудовлетворительных результатах контрольного опроса педагогический работник 
возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом методику подачи материала. 

- Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируемых проблемных 
ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления проблемных задач. 
Проблемный вопрос - это диалектическое противоречие, требующее для своего решения 
размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых знаний. Проблемная 
задача содержит дополнительную вводную информацию и при необходимости некоторые 
ориентиры поиска ее решения. 

- Программированная лекция - консультация – педагогический работник сам составляет 
и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы педагогический работник 
сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и обсуждение неправильных 
ответов. В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить 
презентацию. Что касается презентации, то в качестве визуальной поддержки ее можно 
органично интегрировать во все вышеупомянутые лекции. В то же время лекцию-презентацию 
возможно выделить и в качестве самостоятельной формы. Лекция-презентация должна 
отражать суть основных и (или) проблемных вопросов лекции, на которые особо следует 
обратить внимание обучающихся. В условиях применения активного метода проведения 
занятий презентация представляется весьма удачным способом донесения информации до 
слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при подготовке слайдов, - это 
их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками и лишней 
информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса лекции. 
Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного слайда, тем 
самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  
 

Краткое содержание лекционных занятий 
 
Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного  

материала 
Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 

Тема 1.1. Понятие и 
сущность 
аналитической работы 

Аналитическая работа, этапы аналитической работы, 
ознакомление с бизнесом клиента, выявление признаков 
искажения отчетности с помощью аналитических процедур, 
непрерывность деятельности организации, макроэкономические 
показатели, состав отраслевых, региональных и рыночных 
показателей, необходимых для проведения аналитической работы, 
показатели организации используются в ходе аналитической 
работы. 

Тема 1.2. 
Инструментарий 
аналитической работы 

Основные инструменты для работы с данными: от сбора до 
анализа; понятие данных, анализ данных в MS Excel, MS Power BI 
для бизнес-аналитики, язык SQL для управления данными, 
библиотеки Python для обработки и анализа данных, язык R для 
анализа статистических данных. 

Тема 2.2. Принципы 
информационно-
аналитического 
обеспечения 

Целеустремленность; плановость; своевременность; 
непрерывность; активность; специализация; использование 
оптимальной (рациональной) системы доведения специальной 
информации до заинтересованных инстанций. 

Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы 
Тема 3.1. Методы 
проведения 
аналитической работы 

Сравнение отчётных показателей с плановыми (сметными), 
созданными за прошлые периоды (динамические ряды), с 
проектными и нормативными показателями, с показателями 
работы других организаций; экономические группировки 
хозяйственных операций в разрезах, позволяющих рассмотрение 
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Наименование разделов 
и тем 

Содержание учебного  
материала 

показателей во взаимосвязи и взаимном влиянии, абсолютные и 
относительные показатели (средние величины, проценты, 
коэффициенты, индексы и т. д.); выборочные наблюдения, 
дополнительные экономические группировки и обобщающие 
показатели. 

Тема 3.2. Приемы 
аналитической работы 

Горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; 
метод коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ. 

Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности 
Тема 4.1. Бизнес-модели 
и бизнес-процессы, 
технология анализа 
документов 

Бизнес-анализа: понятие и особенности. Бизнес-модели и бизнес-
процесс. Сущность технологии анализа документов. Требования к 
спецификации технологии анализа документов в 
профессиональной деятельности. Содержание основных этапов 
реализации технологии анализа документов. Связь с прочими 
технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в 
профессиональной деятельности. Возможности и ограничения 
использования технологии анализа документов в 
профессиональной деятельности. Технология бенчмаркинга 
Сущность технологии бенчмаркинга. Требования к спецификации 
технологии бенчмаркинга в профессиональной деятельности. 
Содержание основных этапов реализации технологии 
бенчмаркинга. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, 
применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и 
ограничения использования технологии бенчмаркинга в 
профессиональной деятельности. 

Тема 4.2. Технология 
анализа бизнес-
возможностей 

Сущность технологии анализа бизнес-возможностей. Требования к 
спецификации технологии анализа бизнес-возможностей в 
профессиональной деятельности. Содержание основных этапов 
реализации технологии анализа бизнес-возможностей. Связь с 
прочими технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в 
профессиональной деятельности. Возможности и ограничения 
использования технологии анализа бизнес-возможностей в 
профессиональной деятельности. Технология анализа D-
требований. Сущность технологии анализа D-требований. 
Требования к спецификации технологии анализа D-требований в 
профессиональной деятельности. Содержание основных этапов 
реализации технологии анализа D-требований. Связь с прочими 
технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в 
профессиональной деятельности. Возможности и ограничения 
использования технологии анализа D-требований в 
профессиональной деятельности. 

 
1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 

дисциплине (модулю) 
Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на 

развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные 
учебные занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. 
Практическое занятие предполагает выполнение обучающимися по заданию и под 
руководством преподавателей одной или нескольких практических работ. 
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Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных 
случаях на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются 
дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач 
практические занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с 
использованием активных и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, 
условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет 
начальника цеха, зал заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх 
отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей 
конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса 
ситуации, между студентами распределяются роли с «обязательным содержанием», 
характеризующиеся различными интересами; в процессе их взаимодействия должно быть 
найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод инсценировки) - в нем 
разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой обстановке, обучающийся 
должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и 
найти правильную линию поведения. Основная задача метода инсценировки - научить 
ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему 
поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, потребности и 
деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 
отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Познавательно-дидактические игры не относятся к деловым играм. Они предполагают 
лишь включение изучаемого материала в необычный игровой контекст и иногда содержат 
лишь элементы ролевых игр. Такие игры могут проводиться в виде копирования научных, 
культурных, социальных явлений (конкурс знатоков, «Поле чудес», КВН и т.д.) и в виде 
предметно-содержательных моделей, (например, игры-путешествия, когда надо разработать 
рациональный маршрут, пользуясь различными картами).  

- Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

- Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать ситуацию, 
разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы 
делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), обучающие 
(искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при отражении в 
нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской 
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деятельности посредствам применения метода моделирования). Метод конкретных ситуаций 
(метод case-study) относится к неигровым имитационным активным методам обучения.  

- Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – 
форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности 
межличностного и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга 
заключается в том, что он обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс 
обучения. Можно выделить основные типы тренингов по критерию направленности 
воздействия и изменений – навыковый, психотерапевтический, социально-психологический, 
бизнес-тренинг.  

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное 
обсуждение конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между 
двумя и более лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 
споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике 
управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции 
оппонентов, планирование своего поведения, ограничение времени на выступления и их 
заданная очередность. Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому 
желающему дается неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление 
вызывает интерес аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно 
широкую, чтобы в её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые 
используются участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — 
сформировать у слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса 
направлено на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое 
обсуждение способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество 
участников - 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное 
время, в течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень 
знаний студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме 
дискуссии, в ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою точку 
зрения на рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и 
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отстаивая свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, насколько глубоко и 
осознанно он усвоил изученный материал.  

- Метод «мозговой штурм» (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) — 
оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при 
котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество 
вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных 
идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является 
методом экспертного оценивания.  

- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, 
осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это 
совокупность приёмов, действий обучающихся в их определённой последовательности для 
достижения поставленной задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и 
оформленной в виде некоего конечного продукта. Основное предназначение метода проектов 
состоит в предоставлении учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в 
процессе решения практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из 
различных предметных областей.  

- Брифинг - (англ. briefing от англ. brief – короткий, недолгий) – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует презентационная 
часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного 
оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как 
подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 

 
Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по разделам 

(темам) дисциплины (модуля) 
 
Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы  
 
Тема 1.1. Понятие и сущность аналитической работы  
 
Вопросы для самоподготовки: Аналитическая работа, этапы аналитической работы, 

ознакомление с бизнесом клиента, выявление признаков искажения отчетности с помощью 
аналитических процедур, непрерывность деятельности организации, макроэкономические 
показатели, состав отраслевых, региональных и рыночных показателей, необходимых для 
проведения аналитической работы, показатели организации используются в ходе 
аналитической работы. 
 

Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы  
 
Вопросы для самоподготовки: Основные инструменты для работы с данными: от 

сбора до анализа; понятие данных, анализ данных в MS Excel, MS Power BI для бизнес-
аналитики, язык SQL для управления данными, библиотеки Python для обработки и анализа 
данных, язык R для анализа статистических данных. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 
Тема практического занятия: инструменты аналитической работы 
 
Форма практического задания: кейс  
 
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 
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преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  

1. организационно-правовая форма - ПАО, АО, ООО, ГУП, МУП.  
2. сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что 

характеризует организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
3. операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) 

меньше выручки;  
4. убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  
5. сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  
6. в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственно процесса на предприятии.  
Вопросы ставит преподаватель исходя из цели данного раздела. 
 
Раздел 2.  Информационное обеспечение аналитической работы 
 
Тема 2.1. Концепция информационно-аналитического обеспечения 
 
Вопросы для самоподготовки: вероятное искажение отчетности, достоверность 

информации, существенные и несущественные статьи отчетности, нетипичное поведение 
показателей, зоны риска искажения отчетности, недобросовестные действия 
заинтересованных лиц, признаки искажения информации, несовершенство стандартов учета
  

 
Тема 2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения 
 
Вопросы для самоподготовки: объективность; полнота использования источников; 

централизация; целеустремленность; плановость; своевременность; непрерывность; 
активность; специализация; использование оптимальной (рациональной) системы доведения 
специальной информации до заинтересованных инстанций.  

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 
 
Тема практического занятия: Информационное обеспечение аналитической 

работы 
 
Форма практического задания: Расчетно-практическое задание.  
 

Примерный перечень расчетно-практических заданий к разделу 2. 
 
Задание 1. GAP-анализ — это анализ разрывов между действительным и желаемым 

состоянием организации, выраженным в системе показателей: объем сбыта, прибыль (рис. 1). 
Время Анализируемый показатель Стратегическое расхождение Операционное 

расхождение. Представленный инструмент позволяет выделить проблемные зоны — узкие 
места, ограничивающие развитие системы. 

Этапы проведения анализа 
1. Определение текущего состояния системы. 
2. Идентификация максимально доступного (желаемого целевого) результата. 
3. Разработка прогноза развития и возможных сценариев состояния объекта. 
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4. Формирование комплекса задач (инициатив) — плана мероприятий по достижению 
цели. 

5. Разработка программы реализации — инструментов контроля и возможности 
корректировки. 

 
Рис. GAP-анализ 

Ниже представлен условный пример определения степени соответствия возможностей 
компании некоторому набору потребительских предпочтений на основе конкретных 
показателей (рис. 2). 

 
Рис. 2. Оценка требований рынка и возможностей производителя 

 
Затененные клеточки, соединенные ломаной линией, отражают комплекс требований 

потребителя — покупательские предпочтения. Вторая линия, охватывающая белые клетки, 
— текущая позиция компании. 

GAP-анализ позволяет сфокусировать усилия менеджмента на тех позициях, которые 
необходимо изменить, чтобы обеспечить соответствие требованиям рынка (расширение 
спектра услуг, повышение качества продукции, увеличение ценности). 

Цель анализа — превратить разрывы в рыночное конкурентное преимущество. 
Для понимания природы несоответствий следует заострить внимание на следующих 

категориях разрывов : 
1) степень удовлетворенности — разрыв между характеристиками производимой 

продукции и неудовлетворенными потребностями, а также ожиданиями рынка; 
2) разрыв в структуре выпуска — степень соответствия номенклатурного или 

ассортиментного состава продукции характеру и структуре рыночного спроса; 
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3) конкурентная позиция — разрыв между фактически занимаемой позицией 
компании (преимуществами) и положением конкурентов (сравнительный анализ видов 
деятельности); 

4) разрыв реализации — соотношение между установленными стандартами 
обслуживания или заявленными характеристиками продукции и восприятием клиентов; 

5) слабость понимания — разрыв между ожиданиями клиентов от функциональных 
характеристик продукции (услуги) и восприятием менеджментом компании желаний 
клиентов; 

6) стратегический разрыв — разрыв между открывающимися возможностями рынка и 
установленными стратегическими целями или их реальными результатами. 

Изучение причин возникновения и частных характеристик разрывов обеспечивает 
более точную детализацию изменений. Если компания сталкивается с проблемой 
непонимания своих клиентов, то необходимы проведение дополнительных углубленных 
исследований нужд и потребностей, трансформация модели сегментирования рынка, 
разработка и поиск инструментов взаимодействия с клиентами, обеспечение устойчивой 
обратной связи. 

В случае выявления разрывов реализации комплекс мероприятий может быть связан с 
трансформацией технологии обслуживания, совершенствованием системы внутренних и 
внешних коммуникаций, разработкой программы стимулирования и поощрения инициатив 
сотрудников «переднего края», а также с организацией постоянных тренингов персонала. 

Задание: 1. Предложите ключевые показатели оценки университета, в котором вы 
проходите обучение. 2. Выполните анализ расхождений на основе разработанной системы 
показателей. 3. Предложите комплекс мероприятий, направленный на ликвидацию 
разрывов. 

Задание 2. Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, 
предоставленной преподавателем на практическом занятии, или любой другой 
бухгалтерской отчетности производственной коммерческой организации. При этом 
желательно, чтобы организация характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми 
по ее бухгалтерской отчетности:  

• организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  
• сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что 

характеризует организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
• операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) 

меньше выручки;  
• убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  
• сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  
• в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии. 
 

Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы 
 
Тема 3.1. Методы проведения аналитической работы  
 
Вопросы для самоподготовки:   сравнение отчётных показателей с плановыми 

(сметными), созданными за прошлые периоды (динамические ряды), с проектными и 
нормативными показателями, с показателями работы других организаций; экономические 
группировки хозяйственных операций в разрезах, позволяющих рассмотрение показателей 
во взаимосвязи и взаимном влиянии, абсолютные и относительные показатели (средние 
величины, проценты, коэффициенты, индексы и т. д.); выборочные наблюдения, 
дополнительные экономические группировки и обобщающие показатели. 
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Тема 3.2. Приемы аналитической работы  
 
Вопросы для самоподготовки: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; 

трендовый анализ; метод коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 
 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 
 
Тема практического занятия: Методы проведения аналитической работы 
 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание 
 
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  

1) организационно-правовая форма - ПАО, АО, ООО, ГУП, МУП.  
2) сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что 

характеризует организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
3) операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) 

меньше выручки;  
4) убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  
5) сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  
6) в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии.  
Задание: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод 

коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 
 
Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности 

 
4.1. Бизнес-модели и бизнес-процессы, технология анализа документов 
 
Вопросы для самоподготовки:  Бизнес-анализа: понятие и особенности. 

Бизнес-модели и бизнес-процесс. Сущность технологии анализа документов. Требования к 
спецификации технологии анализа документов в профессиональной деятельности. 
Содержание основных этапов реализации технологии анализа документов. Связь с прочими 
технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 
Возможности и ограничения использования технологии анализа документов в 
профессиональной деятельности. Технология бенчмаркинга Сущность технологии 
бенчмаркинга. Требования к спецификации технологии бенчмаркинга в профессиональной 
деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии бенчмаркинга. Связь с 
прочими технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 
Возможности и ограничения использования технологии бенчмаркинга в профессиональной 
деятельности. 

 
4.2. Технология анализа бизнес-возможностей 

 
Вопросы для самоподготовки:  Сущность технологии анализа бизнес-

возможностей. Требования к спецификации технологии анализа бизнес-возможностей в 
профессиональной деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии 
анализа бизнес-возможностей. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, 
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применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и ограничения 
использования технологии анализа бизнес-возможностей в профессиональной деятельности. 
Технология анализа D-требований. Сущность технологии анализа D-требований. Требования к 
спецификации технологии анализа D-требований в профессиональной деятельности. 
Содержание основных этапов реализации технологии анализа D-требований. Связь с прочими 
технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 
Возможности и ограничения использования технологии анализа D-требований в 
профессиональной деятельности. 

 
Форма практического задания: ситуационные задачи. 

 
Перечень ситуационных задач к разделу 4. 

 
Ситуационная задача 1. Общие задания. Дано описание предметной области 

(актуальное описание предоставляется преподавателем). 
Задание 1. Подготовьте аналитический обзор по методам, возможным для решения 

различных задач на основе кейс-задания.  
Задание 2. В соответствии с конкретной целью исследования (определяется 

преподавателям в составе кейса) осуществите обоснованных подбор технологий бизнес-
анализа  

Задание 3. Выберите 2 альтернативных технологии для решения одной из задач. 
Проведите сопоставительных анализ между использованием выбранных технологий бизнес-
анализа. Дайте обоснование использованию конкретной технологии. 

Задание 4. Обоснуйте нецелесообразность использования ряда технологий бизнес-
анализа на основе кейс-задания.  

Задание 5. Подготовите обоснование использования конкретной технологии бизнес-
анализа. 

 
Ситуационная задача 2. Общие задания. Дан документ «Описание деятельности 

компании» (выдается преподавателем). 
Задание 1. Дайте краткий аналитический обзор информации, которую можете 

получить из этого документа. Результаты представьте в виде структурированной 
аналитической записки. 

Задание 2. Определите основные каналы использования информацию из 
анализируемого документа (с обоснованием и описанием). Результаты представьте в виде 
структурированной аналитической записки. 

Задание 3. Проведите классификацию и/или структурирование выявленной на 
основе анализа документа информации. Результаты представьте в виде аналитической 
записки. 

Ситуационная задача 3. Общие задания. Выявите основные D-требования 
(актуальное описание кейса предоставляется преподавателем). Основные шаги разработки 
каждого D-требования: 

1. Предварительный анализ требования: 
– Классификация требования как функциональное или нефункциональное 

(рекомендуется использовать подсказки IEEE SRS для большинства нефункциональных 
требований); 

– выбор метода организации функциональных требований. 
2. Обеспечение прослеживания требования. Убедиться в возможности 

прослеживания при проектировании и реализации. 
3. Обеспечение тестируемости требования. Спланировать конкретный тест, 

устанавливающий выполнение требования. 
4. Проверка недвусмысленности требования. 
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5. Назначение требованию приоритет. Например, высокий («важно»), средний 
(«желательно») или низкий («не обязательно»). 

6. Проверка полноты требования. Для каждого требования следует убедиться в 
присутствии всех остальных необходимых или сопутствующих требований. 

7. Добавление состояния ошибки: 
– сформулировать, что требуется выполнить при возникновении нештатных 

ситуаций; 
– в критичных местах добавить состояния ошибок программирования. 
8. Проверка согласованности. Необходимо убедиться, что ни одно требование не 

противоречит каким-либо аспектам другого требования. 
Для формализации и детальной фиксации требований рекомендуется использовать 

спецификацию требований к программному обеспечению (Software Requirements Specification 
— SRS) в соответствии со стандартом IEEE 830-1993. 

 
1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 

 
Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 
 
Тема 1.1. Понятие и сущность аналитической работы  
 

 
 
Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы 
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Раздел 2. Информационное обеспечение аналитической работы 
 
Тема 2.1. Концепция информационно-аналитического обеспечения 
 

 
 
Тема 2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения 
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Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы 
 

Тема 3.1. Методы проведения аналитической работы  
 

 
 
Тема 3.2. Приемы аналитической работы  
 

 
 
Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности 

 
4.1. Бизнес-модели и бизнес-процессы, технология анализа документов 
 
4.2. Технология анализа бизнес-возможностей 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Методы аналитической работы и 
подготовки аналитических материалов» предполагает изучение материалов дисциплины на 
аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в 
форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа 
включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 
При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 

обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля)  тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 
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участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую 
роль за работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту в области медицины общество предъявляет достаточно 
широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у 
выпускников определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать 
знания из различных источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку 
конкретной профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение 
всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по личному 
индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее 

читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, 
описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены 
или на лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины 
большую и важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание 
следует обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно 
разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные 
примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. 
Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в 
тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует 
отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, 
полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при 
перечитывании записей лучше запоминались. Опыт показывает, что многим студентам 
помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто 
употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные 
положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента. 
Различают два вида чтения: первичное и вторичное. Первичное - это внимательное, 
неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и 
книгами (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных 
преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа 
познания.  
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Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные 
сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать 
материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные 

слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и 
выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть 
логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной 
последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и 
дополнения необходимо оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от 
студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, 

исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения 
проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала 
вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач 
или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 
вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 
комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 
учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует 
условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 
вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать 
несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа 
нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. 

Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. refenre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в 

форме публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа 
над рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту 
плана; написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
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рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, 
кегель 14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 
мм, нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху 
листа, по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, 
умения выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к 
интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для 
выполнения цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  



22  

4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, 

когда приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. 

д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной 

части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, 

свободной композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения 
автора о той или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид 
самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления 
теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии 
самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 
При написании эссе обучающийся должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 
аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые обучающиеся уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
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сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 

безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание основных 
понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 
минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
˗ титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  
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˗ все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 
описанием;  

˗ приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
˗ единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
˗ все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 

новейшими изданиями;  
˗ рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 

содержание или улучшают ее наглядность;  
˗ названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике;  
Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – 
вставки, звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; 
правильный выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий 
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дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их 
освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых 

знаний не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
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изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, 
которое хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы не достаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но не достаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы 
не содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет грубые 
теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 

Методические материалы по выполнению лабораторного задания 
При выполнении лабораторного задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки лабораторного задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
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полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение учебных дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или 

экзаменом. Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению 
и обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в 
знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене 
студент демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для 
себя трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе.  
2 Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 
3. Цели занятия: сформировать представление о методах аналитической работы и 

подготовки аналитических материалов в бизнесе 
4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической работы Информационная 
лекция 

2 Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать понятийный аппарат и навыки работы с 

инструментарием аналитической работы 
 
Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической работы  
Аналитическая работа, этапы аналитической работы, ознакомление с бизнесом клиента, 

выявление признаков искажения отчетности с помощью аналитических процедур, 
непрерывность деятельности организации, макроэкономические показатели, состав 
отраслевых, региональных и рыночных показателей, необходимых для проведения 
аналитической работы, показатели организации используются в ходе аналитической работы. 

 
Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы  
инструменты аналитической работы 
 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе.  
2. Раздел 2.  Информационное обеспечение аналитической работы 
3. Цели занятия: сформировать представление об   информационном обеспечении 

аналитической работы 
4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 2.1 Концепция информационно-аналитического 
обеспечения 

Информационная 
лекция 

2 2.2. Принципы информационно-аналитического 
обеспечения 

Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
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Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать представление об информационном 

обеспечении аналитической работы 
2.1 Концепция информационно-аналитического обеспечения 
вероятное искажение отчетности, достоверность информации, существенные и 

несущественные статьи отчетности, нетипичное поведение показателей, зоны риска 
искажения отчетности, недобросовестные действия заинтересованных лиц, признаки 
искажения информации, несовершенство стандартов учета  

2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения 
объективность; полнота использования источников; централизация; 

целеустремленность; плановость; своевременность; непрерывность; активность; 
специализация; использование оптимальной (рациональной) системы доведения специальной 
информации до заинтересованных инстанций.  

 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы 
3. Цели занятия: сформировать представление о методах и приемах аналитической 

работы 
4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 3.1. Методы проведения аналитической работы Информационная 
лекция 

2 3.2 Приемы аналитической работы Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать представление о методах и приемах 

аналитической работы 
Методы проведения аналитической работы  
сравнение отчётных показателей с плановыми (сметными), созданными за прошлые 

периоды (динамические ряды), с проектными и нормативными показателями, с показателями 
работы других организаций; экономические группировки хозяйственных операций в разрезах, 
позволяющих рассмотрение показателей во взаимосвязи и взаимном влиянии, абсолютные и 
относительные показатели (средние величины, проценты, коэффициенты, индексы и т. д.); 
выборочные наблюдения, дополнительные экономические группировки и обобщающие 
показатели. 

 
3.2 Приемы аналитической работы  
горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод 

коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 
 

1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Раздел 4. Технологии бизнес-аналитики в профессиональной деятельности  
3. Цели занятия: сформировать представление о технологиях бизнес-аналитики в 

профессиональной деятельности 
4. Структура лекционного занятия. 
 
 



30  

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области 
выявления требований и взаимодействий 

Информационная 
лекция 

2 Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области 
стратегического анализа 

Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  

 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать представление о технологиях бизнес-

аналитики в профессиональной деятельности 
Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области выявления требований и 

взаимодействий  
Технология анализа документов. Сущность технологии анализа документов. 

Требования к спецификации технологии анализа документов в профессиональной 
деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии анализа документов. 
Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной 
деятельности. Возможности и ограничения использования технологии анализа документов в 
профессиональной деятельности. Технология бенчмаркинга Сущность технологии 
бенчмаркинга. Требования к спецификации технологии бенчмаркинга в профессиональной 
деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии бенчмаркинга. Связь с 
прочими технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 
Возможности и ограничения использования технологии бенчмаркинга в профессиональной 
деятельности. 

Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области стратегического анализа 
Технология анализа бизнес возможностей. Сущность технологии анализа бизнес 

возможностей. Требования к спецификации технологии анализа бизнес возможностей в 
профессиональной деятельности. Содержание основных этапов реализации технологии 
анализа бизнес возможностей. Связь с прочими технологиями бизнес-аналитики, 
применяемыми в профессиональной деятельности. Возможности и ограничения 
использования технологии анализа бизнес возможностей в профессиональной деятельности. 
Технология анализа D-требований. Сущность технологии анализа D-требований. Требования к 
спецификации технологии анализа D-требований в профессиональной деятельности. 
Содержание основных этапов реализации технологии анализа D-требований. Связь с прочими 
технологиями бизнес-аналитики, применяемыми в профессиональной деятельности. 
Возможности и ограничения использования технологии анализа D-требований в 
профессиональной деятельности. 
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Приложение № 2 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты практических 
(семинарских) занятий по дисциплине 
(модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе  
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 1. Понятийный аппарат и 

инструментарий аналитической работы  
3. Цели занятия: сформировать представление о методах аналитической работы и 

подготовки аналитических материалов в бизнесе 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической 
работы 

кейс 

2 Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы Решение тестовых заданий 
 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 
Тема 1.1.Понятие и сущность аналитической работы 
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  
•организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  
•сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 
организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
•операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше 
выручки;  
•убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  
•сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 
финансовые вложения не существенны;  
•в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 
свидетельствует о наличии производственно процесса на предприятии.  

Вопросы формирует преподаватель исходя из цели данного раздела. 
Тема 1.2. Инструментарий аналитической работы  
1. Методика исследования влияния факторов, связь которых с результативным 

показателем является неполной: 
□ детерминированный анализ 
□ функциональный анализ 
□ стохастический анализ 
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□ статический анализ 
□ динамический анализ 
□ ретроспективный анализ 
□ корреляционный анализ 
2. Тип модели взаимосвязи результативного и факторного показателей )( cbay −=  
□ мультипликативная  
□ комбинированная 
□ аддитивная 
□ кратная 
3. Какой метод использован для преобразования факторной системы 

21 xx
b

d

b

c

b

dc

b

a
y +=+=

+
==

 
□ расширения 
□ разложения 
□ удлинения 
□ сокращения 
4. Какие из этих способов анализа не относятся к детерминированному факторному 

анализу: 
□ цепной подстановки 
□ относительных разниц 
□ относительных величин 
□ интегральный 
□ балансовый 
□ логарифмический 
□ корреляционный 
6. Какой из этих способов детерминированного факторного анализа основан на 

методе элиминирования: 
□ цепной подстановки 
□ интегральный 
□ индексный 
□ логарифмический 
□ метод коэффициентов 
□ абсолютных разниц 
7. Классические методы математического анализа: 
□ линейное программирование 
□ дифференциальное исчисление 
□ теория игр 
□ интегральное исчисление 
□ системный анализ 
□ вариационное исчисление 
8. Назовите тип модели взаимосвязи результативного и факторных показателей в той 

последовательности, в какой они предложены для рассмотрения: 


=
ix

ay ; cbay ++= ; 

cbay = ; )( cbay −= ; edcbay = ; bay −= ; 
c
ay = ; = ixy ; 

dcb
ay
++

= . 

□ Кратная, мультипликативная, аддитивная, мультипликативная, мультипликативная, 
кратная, комбинированная, аддитивная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, кратная, мультипликативная, 
комбинированная, кратная, комбинированная, кратная. 

□ Комбинированная, аддитивная, мультипликативная, комбинированная, 
мультипликативная, аддитивная, кратная, аддитивная, комбинированная. 

9. Какой метод использован для преобразования факторных систем в той 
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последовательности, в какой они предложены для рассмотрения : 21 xx
b
c

c
a

cb
ca

b
ay ==




== ; 
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cb
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b
ay === . 

□ Расширения, разложения, удлинения, сокращения. 
□ Удлинения, сокращения, расширения, разложения. 
□ Расширения, удлинения, разложения, сокращения. 
10. Совокупность конкретных приемов, способов и средств, применяемых в процессе 

проведения экономического анализа в заранее определенной последовательности их 
использования для достижения поставленной цели, принято называть: 

□ методом экономического анализа; 
□ методикой экономического анализа; 
□ методологией экономического анализа 
11. Модель зависимости объема продукции от величины основных производственных 

фондов и их фондоотдачи является: 
□ аддитивной; 
□ кратной; 
□ мультипликативной 
12. Расчет влияния факторов на изменение результативного показателя методом 

цепных подстановок: 
□ начинают с количественных факторов; 
□ начинают с качественных факторов; 
□ не имеет значение с какого фактора начинать; 
□ начинают с любого фактора по выбору аналитика. 
13. Если каждому значению фактора соответствует вполне определенное значение 

результативного показателя, связь явлений называется: 
□ стохастической; 
□ мультипликативной; 
□ аддитивной; 
□ кратной; 
□ жестко детерминированной. 
14. Показатели «цена», «выработка продукции», «урожайность» при индексировании 

относятся к … показателям: 
□ общим 
□ средним 
□ качественным 
□ результативным 
□ количественным 
15. Общий индекс стоимости продукции исчисляется по формуле: 

□ 




00

11

qp
qp  

□ 




11

00

qp
qp

 

□ 




10

11

qp
qp  

□  − 0011 qpqp  

□ 




00

10

qp
qp

 

16. При построении агрегатных индексов качественных показателей используют веса 
...... периода: 
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□ базисного 
□ предшествующего 
□ последующего 
□ текущего 
□ начального 
17. В агрегатной форме общего индекса физического объема товарооборота в качестве 

весов выступает … 
□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 
□ цены базисного периода 
□ физический объем товарооборота базисного периода 
□ стоимость товарооборота отчетного периода 
□ физический объем товарооборота отчетного периода 
18. В агрегатной форме общего индекса цен в качестве весов выступает …  
□ стоимость товарооборота отчетного периода в базисных ценах 
□ цены базисного периода 
□ физический объем товарооборота базисного периода 
□ стоимость товарооборота отчетного периода 
□ физический объем товарооборота отчетного периода 
19. Показатели «объем произведенной продукции», «посевная площадь», «физический 

объем товарооборота» при индексировании относятся к … показателям: 
общим 
□ средним 
□ качественным 
□ результативным 
□ количественным 
20. Стоимость реализованной продукции в текущем периоде ...... при условии: 

Показатель Изменения показателя в текущем периоде по 
сравнению с базисным 

Количество реализованной 
продукции увеличилось на 20% 

Цены на продукцию увеличились на 20% 
□ не изменилась 
□ уменьшилась на 44% 
□ уменьшилась на 40% 
□ увеличилась на 40% 
□ увеличилась на 44% 
 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 2.  Информационное 

обеспечение аналитической работы 
3. Цели занятия: сформировать представление об   информационном обеспечении 

аналитической работы 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 2.1 Концепция информационно-аналитического 
обеспечения 

кейс задание 

2 2.2. Принципы информационно-аналитического 
обеспечения 

кейс задание 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
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2.1 Концепция информационно-аналитического обеспечения  
Задание 1. GAP-анализ — это анализ разрывов между действительным и желаемым 

состоянием организации, выраженным в системе показателей: объем сбыта, прибыль (рис. 1 
). 

 

Рис. GAP-анализ 

Время Анализируемый показатель Стратегическое расхождение Операционное 
расхождение 

Представленный инструмент позволяет выделить проблемные зоны — узкие места, 
ограничивающие развитие системы. 

Этапы проведения анализа 
1. Определение текущего состояния системы. 
2. Идентификация максимально доступного (желаемого целевого) результата. 
3. Разработка прогноза развития и возможных сценариев состояния объекта. 
4. Формирование комплекса задач (инициатив) — плана мероприятий по достижению 

цели. 
5. Разработка программы реализации — инструментов контроля и возможности 

корректировки. 
Ниже представлен условный пример определения степени соответствия возможностей 

компании некоторому набору потребительских предпочтений на основе конкретных 
показателей (рис. 2). 
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Рис. 2. Оценка требований рынка и возможностей производителя 

Затененные клеточки, соединенные ломаной линией, отражают комплекс требований 
потребителя — покупательские предпочтения. Вторая линия, охватывающая белые клетки, 
— текущая позиция компании. 

GAP-анализ позволяет сфокусировать усилия менеджмента на тех позициях, которые 
необходимо изменить, чтобы обеспечить соответствие требованиям рынка (расширение 
спектра услуг, повышение качества продукции, увеличение ценности). 

Цель анализа — превратить разрывы в рыночное конкурентное преимущество. 
Для понимания природы несоответствий следует заострить внимание на следующих 

категориях разрывов : 
1) степень удовлетворенности — разрыв между характеристиками производимой 

продукции и неудовлетворенными потребностями, а также ожиданиями рынка; 
2) разрыв в структуре выпуска — степень соответствия номенклатурного или 

ассортиментного состава продукции характеру и структуре рыночного спроса; 
3) конкурентная позиция — разрыв между фактически занимаемой позицией 

компании (преимуществами) и положением конкурентов (сравнительный анализ видов 
деятельности); 

4) разрыв реализации — соотношение между установленными стандартами 
обслуживания или заявленными характеристиками продукции и восприятием клиентов; 

5) слабость понимания — разрыв между ожиданиями клиентов от функциональных 
характеристик продукции (услуги) и восприятием менеджментом компании желаний 
клиентов; 

6) стратегический разрыв — разрыв между открывающимися возможностями рынка и 
установленными стратегическими целями или их реальными результатами. 

Изучение причин возникновения и частных характеристик разрывов обеспечивает 
более точную детализацию изменений. 

Если компания сталкивается с проблемой непонимания своих клиентов, то 
необходимы проведение дополнительных углубленных исследований нужд и потребностей, 
трансформация модели сегментирования рынка, разработка и поиск инструментов 
взаимодействия с клиентами, обеспечение устойчивой обратной связи. 
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В случае выявления разрывов реализации комплекс мероприятий может быть связан с 
трансформацией технологии обслуживания, совершенствованием системы внутренних и 
внешних коммуникаций, разработкой программы стимулирования и поощрения инициатив 
сотрудников «переднего края», а также с организацией постоянных тренингов персонала. 

Задание: 
1. Предложите ключевые показатели оценки университета, в котором вы проходите 

обучение. 
2. Выполните анализ расхождений на основе разработанной системы показателей. 

3. Предложите комплекс мероприятий, направленный на ликвидацию разрывов. 
 

2.2. Принципы информационно-аналитического обеспечения  
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  

• организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  
• сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что 

характеризует организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
• операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) 

меньше выручки;  
• убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах 

отсутствуют;  
• сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а 

долгосрочные финансовые вложения не существенны;  
• в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 

свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии. 
 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 3. Методы и приемы 

аналитической работы  
3. Цели занятия: сформировать представление о методах и приемах аналитической 

работы 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 3.1. Методы проведения аналитической работы расчетно-практическое 
задание 

2 3.2 Приемы аналитической работы расчетно-практическое 
задание 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
3.1. Методы проведения аналитической работы  
Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 

преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  
•организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  
•сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 
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организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
•операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше 
выручки;  
•убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  
•сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 
финансовые вложения не существенны;  
•в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 
свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии.  
Задание: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод 
коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 

3.2 Приемы аналитической работы 

Задания выполняются на основе бухгалтерской отчетности, предоставленной 
преподавателем на практическом занятии, или любой другой бухгалтерской отчетности 
производственной коммерческой организации. При этом желательно, чтобы организация 
характеризовалась следующими признаками, оцениваемыми по ее бухгалтерской 
отчетности:  
•организационно-правовая форма - ПАО, ЗАО, ООО, ГУП, МУП.  
•сумма выручки находится в пределах от 200 млн. до 1000 млн. руб. что характеризует 
организацию как среднюю или крупную региональном уровне;  
•операционные и внереализационные доходы существенно (в несколько раз) меньше 
выручки;  
•убытки отчетного и предыдущего года в отчете о финансовых результатах отсутствуют;  
•сумма основных средств существенна и сопоставима с валютой баланса, а долгосрочные 
финансовые вложения не существенны;  
•в составе оборотных активов есть запасы незавершенного производства, что 
свидетельствует о наличии производственного процесса на предприятии.  
Задание: горизонтальный анализ; вертикальный анализ; трендовый анализ; метод 
коэффициентов; сравнительный анализ; факторный анализ 

 
1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 4. Технологии бизнес-

аналитики в профессиональной деятельности  
3. Цели занятия: сформировать представление о технологиях бизнес-аналитики в 

профессиональной деятельности 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области 
выявления требований и взаимодействий 

Ситуационная задача 

2 Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области 
стратегического анализа 

Ситуационная задача 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Тема 4.1. Технологии бизнес-анализа в области выявления требований и 

взаимодействий  
 
Ситуационная задача 1. Общие задания. Дано описание предметной области (актуальное 
описание предоставляется преподавателем). 
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Задание 1. Подготовьте аналитический обзор по методам, возможным для решения 
различных задач на основе кейс-задания.  
Задание 2. В соответствии с конкретной целью исследования (определяется преподавателям 
в составе кейса) осуществите обоснованных подбор технологий бизнес-анализа  
Задание 3. Выберите 2 альтернативных технологии для решения одной из задач. Проведите 
сопоставительных анализ между использованием выбранных технологий бизнес-анализа. 
Дайте обоснование использованию конкретной технологии. 
Задание 4. Обоснуйте нецелесообразность использования ряда технологий бизнес-анализа на 
основе кейс-задания.  
Задание 5. Подготовите обоснование использования конкретной технологии бизнес-анализа. 
 
Ситуационная задача 2. Общие задания. Дан документ «Описание деятельности компании» 
(выдается преподавателем). 
Задание 1. Дайте краткий аналитический обзор информации, которую можете получить из 
этого документа. Результаты представьте в виде структурированной аналитической записки. 
Задание 2. Определите основные каналы использования информацию из анализируемого 
документа (с обоснованием и описанием). Результаты представьте в виде структурированной 
аналитической записки. 
Задание 3. Проведите классификацию и/или структурирование выявленной на основе 
анализа документа информации. Результаты представьте в виде аналитической записки. 

 
Тема 4.2. Технологии бизнес-анализа в области стратегического анализа  

 
Ситуационная задача 1. Общие задания. Выявите основные D-требования (актуальное 
описание кейса предоставляется преподавателем). Основные шаги разработки каждого D-
требования: 
1. Предварительный анализ требования: 
– Классификация требования как функциональное или нефункциональное (рекомендуется 
использовать подсказки IEEE SRS для большинства нефункциональных требований); 
– выбор метода организации функциональных требований. 
2. Обеспечение прослеживания требования. Убедиться в возможности прослеживания при 
проектировании и реализации. 
3. Обеспечение тестируемости требования. Спланировать конкретный тест, 
устанавливающий выполнение требования. 
4. Проверка недвусмысленности требования. 
5. Назначение требованию приоритет. Например, высокий («важно»), средний 
(«желательно») или низкий («не обязательно»). 
6. Проверка полноты требования. Для каждого требования следует убедиться в присутствии 
всех остальных необходимых или сопутствующих требований. 
7. Добавление состояния ошибки: 
– сформулировать, что требуется выполнить при возникновении нештатных ситуаций; 
– в критичных местах добавить состояния ошибок программирования. 
8. Проверка согласованности. Необходимо убедиться, что ни одно требование не 
противоречит каким-либо аспектам другого требования. 
Для формализации и детальной фиксации требований рекомендуется использовать 
спецификацию требований к программному обеспечению (Software Requirements 
Specification — SRS) в соответствии со стандартом IEEE 830-1993. 

 
 

1. Методы аналитической работы и подготовки аналитических материалов в бизнесе 
2. Тема практического (семинарского) занятия.  
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Ситуационная задача 2.  
Провести анализ трех различных российских интернет-магазинов (выбрать интернет-
магазины самостоятельно) по продаже компьютерной техники, программного обеспечения 
и/или цифрового контента (по выбору студента) различных бизнес-моделей: 

1. Интернет-витрина 
2. Автоматический интернет-магазин 
3. Интернет-площадка 
Выяснить (например, по отзывам клиентов), оправдывают ли эти интернет-магазины 

ожидания покупателей, высоки ли риски при покупке товара. 
Оценить зрелость управления бизнес-процессами 

 
Ситуационная задача 3. 
Провести анализ зрелости бизнес-процессов согласно алгоритму: 
Архитектура бизнес-процессов. 
Управление бизнес-процессами по целям и показателям. 
Система стимулирования руководителей на улучшение бизнес-процессов по КПЭ. 
Практика описания и анализа бизнес-процессов. 
Практика оптимизации бизнес-процессов и внедрения изменений. 
Автоматизация бизнес-процессов (в BPMS). 
Стандартизация бизнес-процессов. 
Контроль и аудит бизнес-процессов. 
Корпоративная система обучения персонала методам процессного управления. 
Процессный офис. 
Результаты представить в виде диаграммы оценки процессной зрелости 
 
Ситуационная задача 4. 
Используя методику Forrester, оценить уровень цифровой зрелости РГСУ 
 
Ситуационная задача 5.  
Выбрать любой процесс, с которым сталкивались в процессе обучения или на работе 
(например, выдача справки в деканате об обучении) и провести оценку уровня зрелости 
процесса по методике PEMM Майкла Хаммера 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ И ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ 
 

1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 
(модулю) 

Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 
организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет собой 
элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в целостном, 
систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника 
информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым курсам; в случае, 
когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в учебниках; отдельные 
разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких случаях только лектор 
может методически помочь обучающимся в освоении сложного материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего курса. 
Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую справку о 
дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе обучения 
и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и определения) 
данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в научно-
исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный тип 
лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и раскрытия 
перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая детализацию 
и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений составляет 
научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией - 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция-дискуссия - свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце 
каждого раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько 
обучающиеся ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен 
для выяснения степени усвоения только что изложенного материала. При 
неудовлетворительных результатах контрольного опроса педагогический работник 
возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом методику подачи материала. 
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- Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируемых проблемных 
ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления проблемных задач. 
Проблемный вопрос - это диалектическое противоречие, требующее для своего решения 
размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых знаний. Проблемная 
задача содержит дополнительную вводную информацию и при необходимости некоторые 
ориентиры поиска ее решения. 

- Программированная лекция - консультация – педагогический работник сам составляет 
и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы педагогический работник 
сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и обсуждение неправильных 
ответов. В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить 
презентацию. Что касается презентации, то в качестве визуальной поддержки ее можно 
органично интегрировать во все вышеупомянутые лекции. В то же время лекцию-презентацию 
возможно выделить и в качестве самостоятельной формы. Лекция-презентация должна 
отражать суть основных и (или) проблемных вопросов лекции, на которые особо следует 
обратить внимание обучающихся. В условиях применения активного метода проведения 
занятий презентация представляется весьма удачным способом донесения информации до 
слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при подготовке слайдов, - это их 
оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками и лишней информацией, 
которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса лекции. Во время лекции 
можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного слайда, тем самым еще больше 
вовлекая обучающихся в проблематику.  

 
Краткое содержание лекционных занятий 

 
Наименование 
разделов и тем Содержание учебного материала 

Раздел 1. Сущность 
и функции 
управленческого 
решения 

Решение как основа процесса управления, основные понятия и сущность 
управленческих решений, классификация управленческих решений, требования, 
предъявляемые к управленческим решениям, условия и факторы качества 
управленческих решений. 
Подходы к процессу разработки управленческого решения:  
- процессный подход, когда принятие управленческих решений 
представляется непрерывной серией взаимосвязанных управленческих функций: 
постановка цели, планирование, организация, мотивация, контроль;  
- ситуационный подход – применение различных методов определяется 
ситуацией. Не существует «лучшего» способа управления. Самый эффективный 
метод в конкретной ситуации – метод, который более всего соответствует данной 
ситуации;  
- системный подход - направление методологии исследования, в основе 
которого лежит рассмотрение объекта как целостного множества элементов в 
совокупности отношений и связей между ними, то есть рассмотрение объекта как 
системы.  
Моделирование в теории принятия решений: понятие модели, сущность 
моделирования, базовая модель принятия управленческих решений. 
Модели принятия решений: -нормативная (классическая), дескриптивная 
(описательная), модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия 
решений, модель «мусорной корзины» и др. Нормативные (прескриптивные) 
теории. Описательные (дескриптивные) теории. Замкнутые и открытые модели.  
Распространенные моделей решений: модель приращений; конфликтная модель 
решений; политическая модель решений; модель организованной (управляемой) 
анархии. Сравнительные характеристики распространенных теорий решения. 
Основная модель принятия управленческого решения и ее структурные элементы. 

Раздел 2. Методы 
принятия 

Понятие проблемы и проблемной ситуации. Классификация проблем. 
Прескриптивные и дескриптивные теорий решений. Основные предпосылки 
теорий рационального выбора. Фазы управленческого решения в соответствии с 
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управленческих 
решений 

теорией рационального выбора. Основные преимущества и недостатки 
логических методов анализа проблем. Основные преимущества и недостатки 
творческих методов анализа проблем. Метод картографирования мыслей. АВС-
анализ. Причинно-следственные диаграммы для выявления проблем. Применение 
для анализа проблем и поиска управленческих решений техники сценариев. 
Основные разновидности и правила мозгового штурма. Метод 
переформулирования проблемы. Метод синектики. Техника работы с 
морфологическим ящиком. Метод концептуальных полок. Сущность принципа 
свободных ассоциаций. 
Методы принятия решений. Классификация методов принятия управленческих 
решений на основных этапах разработки решения.  
Этап обнаружения проблемы: Организации я функционирования сбора 
информации. Методы анализа информации. Сбор информации о 
функционировании объекта. Методы прогнозирования (при преактивном 
управлении.  
Этап анализа причин и постановка диагноза: Определение типа проблемы. 
Статистические методы (корреляционный, регрессионный, факторной анализ). 
Анализ истории проблемы. Экспертные оценки. Логико-дедуктивный метод. 
SWOT анализ.  
Этап постановки целей: Метод дерева целей. Метод ПАТТЕРН. Прогнозный граф 
Глушкова. Программно-целевой подход. Метод составления аналитических 
обзоров. Каузальный эмпиризм. Моделирование.  
Этап формулировки основных критериев оценки: Определение коэффициентов 
относительной важности целей. Метод деревьев критериев. Методы 
количественных характеристик целей. Методы построения вербально-числовых 
шкал. 
Этап поиска альтернатив: Эвристическое моделирование. Экспертные оценки. 
Системный анализ. SWOT анализ. Дерево мероприятий (решений). Метод блок-
схем. Метод мозговой атаки. Методы оценки альтернатив. 
Этап прогнозирования внешней ситуации, определяющей последствия 
реализации альтернатив: Фактографические и экспертные методы 
прогнозирования (метод «Дельфи», метод прогнозного сценария, метод 
морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 
Этап прогнозирования последствий реализации альтернатив: Фактографические 
и экспертные методы прогнозирования (метод «Дельфи», метод прогнозного 
сценария, метод морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 
Этап формирования дополнительных критериев оценки: Определение 
коэффициентов относительной важности целей, Метод деревьев критериев. 
Методы количественных характеристик целей. Методы построения вербально-
числовых шкал. 

Раздел 3. 
Организация 
разработки и 
реализации 
управленческих 
решений 

Общая схема планирования управленческого решения. Реализация 
управленческих решений в условиях риска и неопределенности. Инициативно-
целевая, программно-целевая и регламентная технологии принятия 
управленческих решений.  
Виды процессорной технологии принятия управленческого решения.  
Понятие управленческого контроля и его виды. Предварительный контроль, 
текущий контроль, заключительный контроль. Контроль как функция 
управления.  
Этапы контроля: определение результатов реализации управленческого решения; 
сравнение фактических результатов и запланированных (критериями 
эффективности – индикаторами успеха); анализ результатов сравнения 
(отклонений) и принятие в случае необходимости корректирующих решений. 
Роль информации в принятии управленческого решения. Виды информации. 
Требования к качеству информации: актуальность; надежность; достаточность; 
достоверность; комплексность; адресность; правовая корректность; 
многократность использования; высокая скорость сбора, обработки. 
Основные формы подготовки управленческих решений. Содержание (примерное) 
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Информационного обеспечения. Классификация информации, используемой при 
применении документа; требование к информации; источники получения 
информации; технологии и технические средства сбора, обработки, передачи, 
накопление и использование информации. 
Современные информационные системы поддержки процессов разработки и 
реализации управленческих решений. 
Эффективность управленческих решений. Требования, предъявляемые к 
управленческим решениям. Условия и факторы качества управленческих 
решений. Простые показатели – результаты, время, затраты ресурсов. Сложные 
показатели строятся для более подробной оценки, к ним относятся 
эффективность, интенсивность, производительность.  
Подходы к оценке эффективности управленческих решений. Основными факторы 
эффективности решений – три группы факторов. 
Цели и потребности системы управления: ориентированность решения на 
пользователя, наглядность решения для пользователя, возможность 
многократного повторного использования. Виды эффективности 
управленческого решения: организационная, экономическая, психологическая, 
правовая, этическая, технологическая и социальная. 

Раздел 4. 
Подготовка и 
реализация 
управленческих 
решений в 
условиях 
неопределенности 
и риска 

Проблема в процессе принятия УР. Проблемная ситуация: сущность и роль. 
Анализ проблемной ситуации. Неопределенность среды реализации 
управленческих решений: неизвестность, случайность, расплывчатость. Понятие 
о статической и динамической неопределенности. Виды неопределенности и 
рисков в решениях по управлению предприятием. Неопределенность целей, 
интересов, поведения партнеров и клиентов, недостаток сведений. Управление 
неопределенностями. Использование методики системного исследования. 
Стратегия деятельности торговых организаций в условиях неопределенности. 
Риск как возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе 
реализации проекта или решения. Механизм действия основных рисков. Риск в 
управленческих решениях, способы его оценки. Чистые риски - отрицательный 
или нулевой результат. Финансовые риски (коммерческие, инвестиционные, 
связанные с покупательной способностью денег) - возможен как положительный, 
так и отрицательный результат. Экономический и внешнеэкономический риск. 
Инвестиционный риск. Производственно-технологический риск. Факторы, 
увеличивающие риск. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. 
Анализ и оценка коммерческих рисков. Статические и динамические ситуации с 
риском. Методы управления рисками. Синергетический подход к принятию 
управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Управление 
рисками в сфере торговле. 
Особенности определения эффективности УР. Методология оценки 
эффективности УР. Ответственность в ходе принятия и реализации УР. 
Эффективность как соотношение результата и затрат. Виды функциональной 
эффективности: организационная, экономическая, социальная, технологическая, 
политическая, правовая, социальная, этическая, экологическая. Управление 
эффективностью через систему количественных и качественных оценок. 
Показатели эффективности. Использование экономических законов для 
повышения эффективности управленческих решений. Обеспечение процесса 
разработки и исполнения оптимальных управленческих решений. 
Информационное обеспечение. Математическое обеспечение. Техническое 
обеспечение. Организационно-правовое, кадровое, финансовое обеспечение. 
Методы оценки эффективности: косвенный метод, метод оценки конечных 
результатов, метод оценки непосредственного эффекта. Оптимизация 
управленческих решений. Матрица эффективности управленческих решений. 
Экспертная оценка эффективности принятых решений 
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1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 
дисциплине (модулю) 

Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на 
развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные 
занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. Практическое занятие 
предполагает выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателей 
одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных случаях 
на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются дополнительные 
знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач практические 
занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с использованием активных 
и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, условия, 
в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет начальника цеха, зал 
заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх отрабатывается тактика поведения, 
действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения игр с 
исполнением роли разрабатывается модель-пьеса ситуации, между студентами распределяются 
роли с «обязательным содержанием», характеризующиеся различными интересами; в процессе 
их взаимодействия должно быть найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод 
инсценировки) - в нем разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой 
обстановке, обучающийся должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, 
оценить обстановку и найти правильную линию поведения. Основная задача метода 
инсценировки - научить ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную 
оценку своему поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, 
потребности и деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 
отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

- Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать ситуацию, 
разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы 
делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), обучающие 
(искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при отражении в нем 
жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской деятельности 
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посредствам применения метода моделирования). Метод конкретных ситуаций (метод case-
study) относится к неигровым имитационным активным методам обучения.  

- Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – форма 
интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного 
и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга заключается в том, что он 
обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс обучения. Можно выделить 
основные типы тренингов по критерию направленности воздействия и изменений – навыковый, 
психотерапевтический, социально-психологический, бизнес-тренинг.  

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное обсуждение 
конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между двумя и более 
лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре установить 
истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике управляемой дискуссии 
относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование 
своего поведения, ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 
Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому желающему дается 
неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление вызывает интерес 
аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно широкую, чтобы в 
её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые используются 
участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — сформировать у 
слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса направлено 
на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое обсуждение 
способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество участников - 
5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное время, в 
течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень знаний 
студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме дискуссии, в 
ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою точку зрения на 
рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и отстаивая 



 10 

свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, насколько глубоко и осознанно он 
усвоил изученный материал.  

- Метод «мозговой штурм» (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) — 
оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при 
котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество 
вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных идей 
отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является методом 
экспертного оценивания.  

- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым 
практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это совокупность приёмов, 
действий обучающихся в их определённой последовательности для достижения поставленной 
задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и оформленной в виде некоего 
конечного продукта. Основное предназначение метода проектов состоит в предоставлении 
учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в процессе решения 
практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из различных предметных 
областей.  

- Брифинг - (англ. briefing от англ. brief – короткий, недолгий) – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует презентационная 
часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного 
оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как 
подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 

 
Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по 

разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 
 
Тема 1.1. Менеджмент как процесс принятия управленческих решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Решение как основа процесса управления. 
Основные понятия и сущность управленческих решений.  
Классификация управленческих решений. 
Требования, предъявляемые к управленческим решениям.  
Условия и факторы качества управленческих решений. 
 
Тема 1.2. Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Перечислите подходы к процессу разработки управленческого решения, 

охарактеризуйте их сущность. 
Какие основные схемы разработки управленческого решения вы знаете, дайте 

характеристику каждой из них. 
Что включает «типовой» процесс разработки решений, ориентированный на 

использование научных методов. 
Что включает этап подготовки к разработке управленческого решения. 
 
Тема 1.3. Моделирование и модели принятия решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Моделирование в теории принятия решений: понятие модели, сущность моделирования, 

базовая модель принятия управленческих решений. 
Модели принятия решений: нормативная (классическая), дескриптивная (описательная), 
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модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решений, модель «мусорной 
корзины» и др. 

Нормативные (прескриптивные) теории. Описательные (дескриптивные) теории. 
Замкнутые и открытые модели. 

Распространенные моделей решений: модель приращений; конфликтная модель 
решений; политическая модель решений; модель организованной (управляемой) анархии. 
Сравнительные характеристики распространенных теорий решения. 

Основная модель принятия управленческого решения и ее структурные элементы. 
 

Раздел 2. Информационное обеспечение аналитической работы  
 
Тема 2.1. Методы диагностики проблем. 
Вопросы для самоподготовки: 
Понятие проблемы и проблемной ситуации. 
Классификация проблем. 
Прескриптивные и дескриптивные теорий решений. 
Основные предпосылки теорий рационального выбора. 
Назовите фазы управленческого решения в соответствии с теорией рационального 

выбора. 
Основные преимущества и недостатки логических методов анализа проблем. 
Основные преимущества и недостатки творческих методов анализа проблем. 
Метод картографирования мыслей. 
АВС-анализ. Причинно-следственные диаграммы для выявления проблем. 
Применение для анализа проблем и поиска управленческих решений техники сценариев. 
Основные разновидности и правила мозгового штурма. 
Метод переформулирования проблемы. 
Метод синектики. Техника работы с морфологическим ящиком. 
Метод концептуальных полок. Сущность принципа свободных ассоциаций. 
 
Тема 2.2. Методы принятия решений и оценки альтернатив. 
Вопросы для самоподготовки: 
Классификация методов принятия управленческих решений на основных этапах 

разработки решения.  
Этап обнаружения проблемы: Организации я функционирования сбора информации. 

Методы анализа информации. Сбор информации о функционировании объекта. Методы 
прогнозирования (при преактивном управлении.  

Этап анализа причин и постановка диагноза: Определение типа проблемы. 
Статистические методы (корреляционный, регрессионный, факторной анализ). Анализ истории 
проблемы. Экспертные оценки. Логико-дедуктивный метод. SWOT анализ.  

Этап постановки целей: Метод дерева целей. Метод ПАТТЕРН. Прогнозный граф 
Глушкова. Программно-целевой подход. Метод составления аналитических обзоров. 
Каузальный эмпиризм. Моделирование.  

Этап формулировки основных критериев оценки: Определение коэффициентов 
относительной важности целей. Метод деревьев критериев. Методы количественных 
характеристик целей. Методы построения вербально-числовых шкал. 

Этап поиска альтернатив: Эвристическое моделирование. Экспертные оценки. 
Системный анализ. SWOT анализ. Дерево мероприятий (решений). Метод блок-схем. Метод 
мозговой атаки. Методы оценки альтернатив. 

Этап прогнозирования внешней ситуации, определяющей последствия реализации 
альтернатив: Фактографические и экспертные методы прогнозирования (метод «Дельфи», 
метод прогнозного сценария, метод морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 

Этап прогнозирования последствий реализации альтернатив: Фактографические и 
экспертные методы прогнозирования (метод «Дельфи», метод прогнозного сценария, метод 
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морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 
Этап формирования дополнительных критериев оценки: Определение коэффициентов 

относительной важности целей, Метод деревьев критериев. Методы количественных 
характеристик целей. Методы построения вербально-числовых шкал. 

Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы  
 
Тема 3.1. Методы планирования и реализации управленческих решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Общая схема планирования управленческого решения:  
1. определение целей. Разработка критериев для оценки прогресса достижения 

целей. Возможно применение принципа постановки целей SMART, оценки состояния объекта 
по SWOT-анализу и внешней среды по PEST-анализу.  

2. генерация и оценка идей.  
3. определение действий.  
4. установление очередности действий. Причем необходимо определить:  
а) какие дела не могут начаться до завершения других, 
б) какие действия предпочтительно выполнять параллельно, 
в) какие действия могут осуществляться в любое время. 
5. определение необходимых ресурсов.  
6. пересмотр плана, возможно создание краткого запасного резервного плана случай 

непредвиденных обстоятельств, если не сработает основной план.  
7. подготовка письменного плана действий и рабочего графика.  
8. мониторинг и контроль. 
Реализация управленческих решений в условиях риска и неопределенности.  
Инициативно-целевая, программно-целевая и регламентная технологии принятия 

управленческих решений.  
Виды процессорной технологии принятия управленческого решения:  
1) управление по результатам (УР);  
2) управление на базе потребностей и интересов (УПИ);  
3) управление путем постоянных проверок и указаний (УПУ);  
4) управление в исключительных случаях (УИС); 
5) управление на базе искусственного интеллекта (УИИ);  
6) управление на базе активизации деятельности персонала» (УАД). 
 
Тема 3.2. Контроль реализации управленческих решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Понятие управленческого контроля и его виды. Предварительный контроль, текущий 

контроль, заключительный контроль. Контроль как функция управления.  
Этапы контроля: определение результатов реализации управленческого решения; 

сравнение фактических результатов и запланированных (критериями эффективности – 
индикаторами успеха); анализ результатов сравнения (отклонений) и принятие в случае 
необходимости корректирующих решений. 

Роль информации в принятии управленческого решения. 
Виды информации: 
по объекту – показатели качества товара, его ресурсоемкость, параметры 

инфраструктуры рынка, организационно-технического уровня производства, социального 
развития коллектива, охраны окружающей среды и др.;  

по принадлежности к подсистеме системы менеджмента – информация по целевой 
подсистеме, научному обоснованию системы, экономике менеджмента, функциональной и 
обеспечивающей подсистемам, внешней среде системы, управляющей подсистеме;  

по форме передачи – вербальная (словесная) информация и невербальная; 
по изменчивости времени – условно-постоянная и условно-переменная (недолговечная); 
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- по способу передачи - спутниковая, электронная, телефонная, письменная и др.;  
по режиму передачи – в регламентируемые сроки, по запросу и принудительно в 

определенные сроки;  
по назначению – экономическая, техническая, социальная, организационная и др.;  
по стадии жизненного цикла товара – стратегического маркетинга, НИОКР, 

организационно-технологической подготовки производства и другим стадиям до списания 
товара; 

по отношению объекта управления к субъекту – между фирмой и внешней средой, между 
подразделениями внутри фирмы по вертикали и горизонтали, между руководителем и 
исполнителями, неформальные коммуникации. 

Требования к качеству информации: актуальность; надежность; достаточность; 
достоверность; комплексность; адресность; правовая корректность; многократность 
использования; высокая скорость сбора, обработки 

Основные формы подготовки управленческих решений. 
Содержание (примерное) Информационного обеспечения. Классификация информации, 

используемой при применении документа; требование к информации; источники получения 
информации; технологии и технические средства сбора, обработки, передачи, накопление и 
использование информации. 

Современные информационные системы поддержки процессов разработки и реализации 
управленческих решений. 

 
Тема 3.3. Эффективность управленческих решений. 
Вопросы для самоподготовки: 
Эффективность управленческих решений. Требования, предъявляемые к 

управленческим решениям. Условия и факторы качества управленческих решений. Простые 
показатели – результаты, время, затраты ресурсов.Сложные показатели строятся для более 
подробной оценки, к ним относятся эффективность, интенсивность, производительность.  

Подходы к оценке эффективности управленческих решений. 
Основными факторы эффективности решений – три группы факторов: 
использование ресурсов, т.е. их структура, качество ресурсов, их экономию в процессах 

управления и возможность пополнения и накопления; 
фактор времени отражает своевременность решений, экономию времени, использование 

новых технологий и потенциал персонала, способного решать проблемы достаточно 
оперативно и профессионально; 

целенаправленность управления отражает реальность и значительность цели, в 
соответствии с которой и рассматривается результат деятельности менеджера, его стратегия, 
учет рыночных процессов экономического развития. 

Цели и потребности системы управления: ориентированность решения на пользователя, 
наглядность решения для пользователя, возможность многократного повторного 
использования.  

Виды эффективности управленческого решения: организационная, экономическая, 
психологическая, правовая, этическая, технологическая и социальная. 

 
Раздел 4. Подготовка и реализация управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 
 

Тема 4.1. Анализ проблемной ситуации в процессе разработки управленческих решений 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Что понимается под проблемой?  
2.  Могут ли возникать проблемы в деятельности организации при стабильных 

производственных и финансовых показателях?  
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3. Какие факторы способствуют появлению проблемы?  
4.  В чем заключается анализ проблемной ситуации?  
5. Какие подходы к определению проблемы Вы знаете? 
6.  Понятие о статической и динамической неопределенности.  
7. Виды неопределенности и рисков в решениях по управлению предприятием. 

Неопределенность целей, интересов, поведения партнеров и клиентов, недостаток сведений. 
Управление неопределенностями.  

8. Использование методики системного исследования.  
9. Стратегия деятельности торговых организаций в условиях неопределенности.  
10. Риск как возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе 

реализации проекта или решения. Механизм действия основных рисков.  
11. Риск в управленческих решениях, способы его оценки.  
 
Тема 4.2. Эффективность управленческих решений 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Особенности определения эффективности УР.  
2. Методология оценки эффективности УР.  
3. Ответственность в ходе принятия и реализации УР.  
4. Эффективность как соотношение результата и затрат.  
5. Виды функциональной эффективности: организационная, экономическая, социальная, 

технологическая, политическая, правовая, социальная, этическая, экологическая.  
6. Управление эффективностью через систему количественных и качественных оценок. 
7.  Показатели эффективности.  
8. Использование экономических законов для повышения эффективности управленческих 

решений.  
9. Обеспечение процесса разработки и исполнения оптимальных управленческих решений. 

Информационное обеспечение.  
10. Оптимизация управленческих решений.  
11. Матрица эффективности управленческих решений.  
12. Экспертная оценка эффективности принятых решений. 

 
1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 

 
Раздел 1. Понятийный аппарат и инструментарий аналитической работы 
 
Тема 1.1. Менеджмент как процесс принятия управленческих решений. 
 

 



 15 

Тема 1.2. Процесс разработки, принятия и реализации управленческих решений. 
 

 
 
Тема 1.3. Моделирование и модели принятия решений. 
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Раздел 2. Информационное обеспечение аналитической работы  
 
Тема 2.1. Методы диагностики проблем. 
 

 
 

Тема 2.2. Методы принятия решений и оценки альтернатив. 
 

 
Раздел 3. Методы и приемы аналитической работы  
 
Тема 3.1. Методы планирования и реализации управленческих решений. 
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Тема 3.2. Контроль реализации управленческих решений. 
 

 
 

Тема 3.3. Эффективность управленческих решений. 
 

 
 

Раздел 4. Подготовка и реализация управленческих решений в условиях 
неопределенности и риска 

 
Тема 4.1. Анализ проблемной ситуации в процессе разработки управленческих 

решений 
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Тема 4.2. Эффективность управленческих решений 

 
 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Разработка управленческих решений в 
экономических системах» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров, практических занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс 
видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 
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При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу 
во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, 
техники безопасности при работе. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля)  тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 
(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за 
работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по личному 
индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, 

вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая 
на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины большую и 
важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание следует 
обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать 
примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры 
самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. Полезно 
составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в тетради (на 
специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, 
выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, полученные в результате 
изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при перечитывании записей лучше 
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запоминались. Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных 
сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой 
лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить 
постоянным справочником для студента. Различают два вида чтения: первичное и вторичное. 
Первичное - это внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на 
трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 
(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем 
на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, 
усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) 
во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя 

из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы 
(задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений 
составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров 
следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 
вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 
комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 
учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует 
условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 
вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать несколькими 
способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа нужно продолжать 
до приобретения твердых навыков в их решении. 

Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 
минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
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˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – вставки, 
звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; правильный 
выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, 
выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной науки 

и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых знаний 

не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
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− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контрольные 

вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, которое 
хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы не достаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но не достаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы не 
содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет грубые 
теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 
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Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение учебных дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или 

экзаменом. Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и 
обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, 
углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене студент 
демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для себя 
трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 

 



Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
1. Разработка управленческих решений в экономических системах.  
2 РАЗДЕЛ 1. СУЩНОСТЬ И ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ 

3. Цели занятия: сформировать представление о сущности и функциях управленческого 
решения 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1. Менеджмент как процесс принятия 
управленческих решений 

Информационная 
лекция 

2 Тема 1.2. Процесс разработки, принятия и реализации 
управленческих решений 

Информационная 
лекция 

3 Тема 1.3. Моделирование и модели принятия решений Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать понятийный аппарат и навыки работы с 
инструментарием аналитической работы 

Решение как основа процесса управления, основные понятия и сущность управленческих 
решений, классификация управленческих решений, требования, предъявляемые к 
управленческим решениям, условия и факторы качества управленческих решений. 

Подходы к процессу разработки управленческого решения:  
- процессный подход, когда принятие управленческих решений представляется 

непрерывной серией взаимосвязанных управленческих функций: постановка цели, 
планирование, организация, мотивация, контроль;  

- ситуационный подход – применение различных методов определяется ситуацией. 
Не существует «лучшего» способа управления. Самый эффективный метод в конкретной 
ситуации – метод, который более всего соответствует данной ситуации;  

- системный подход - направление методологии исследования, в основе которого 
лежит рассмотрение объекта как целостного множества элементов в совокупности отношений 
и связей между ними, то есть рассмотрение объекта как системы.  

Моделирование в теории принятия решений: понятие модели, сущность 
моделирования, базовая модель принятия управленческих решений. 
Модели принятия решений: -нормативная (классическая), дескриптивная (описательная), 
модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решений, модель «мусорной 
корзины» и др. Нормативные (прескриптивные) теории. Описательные (дескриптивные) 
теории. Замкнутые и открытые модели.  

Распространенные моделей решений: модель приращений; конфликтная модель 
решений; политическая модель решений; модель организованной (управляемой) анархии. 
Сравнительные характеристики распространенных теорий решения. Основная модель принятия 
управленческого решения и ее структурные элементы. 

1. Разработка управленческих решений в экономических системах  



 25 

2. РАЗДЕЛ 2.  МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 
3. Цели занятия: сформировать представление о   методах принятия управленческих решений 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 2.1. Методы диагностики проблем Информационная 
лекция 

2 Тема 2.2. Методы принятия решений и оценки альтернатив Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать представление об информационном обеспечении 
аналитической работы 

Понятие проблемы и проблемной ситуации. Классификация проблем. Прескриптивные 
и дескриптивные теорий решений. Основные предпосылки теорий рационального выбора. Фазы 
управленческого решения в соответствии с теорией рационального выбора. Основные 
преимущества и недостатки логических методов анализа проблем. Основные преимущества и 
недостатки творческих методов анализа проблем. Метод картографирования мыслей. АВС-
анализ. Причинно-следственные диаграммы для выявления проблем. Применение для анализа 
проблем и поиска управленческих решений техники сценариев. Основные разновидности и 
правила мозгового штурма. Метод переформулирования проблемы. Метод синектики. Техника 
работы с морфологическим ящиком. Метод концептуальных полок. Сущность принципа 
свободных ассоциаций. 

Методы принятия решений. Классификация методов принятия управленческих решений 
на основных этапах разработки решения.  

Этап обнаружения проблемы: Организации я функционирования сбора информации. 
Методы анализа информации. Сбор информации о функционировании объекта. Методы 
прогнозирования (при преактивном управлении.  

Этап анализа причин и постановка диагноза: Определение типа проблемы. 
Статистические методы (корреляционный, регрессионный, факторной анализ). Анализ истории 
проблемы. Экспертные оценки. Логико-дедуктивный метод. SWOT анализ.  

Этап постановки целей: Метод дерева целей. Метод ПАТТЕРН. Прогнозный граф 
Глушкова. Программно-целевой подход. Метод составления аналитических обзоров. 
Каузальный эмпиризм. Моделирование.  

Этап формулировки основных критериев оценки: Определение коэффициентов 
относительной важности целей. Метод деревьев критериев. Методы количественных 
характеристик целей. Методы построения вербально-числовых шкал. 

Этап поиска альтернатив: Эвристическое моделирование. Экспертные оценки. 
Системный анализ. SWOT анализ. Дерево мероприятий (решений). Метод блок-схем. Метод 
мозговой атаки. Методы оценки альтернатив. 

Этап прогнозирования внешней ситуации, определяющей последствия реализации 
альтернатив: Фактографические и экспертные методы прогнозирования (метод «Дельфи», 
метод прогнозного сценария, метод морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 

Этап прогнозирования последствий реализации альтернатив: Фактографические и 
экспертные методы прогнозирования (метод «Дельфи», метод прогнозного сценария, метод 
морфологического анализа, метод экстраполяции и т.д.) 

Этап формирования дополнительных критериев оценки: Определение коэффициентов 
относительной важности целей, Метод деревьев критериев. Методы количественных 
характеристик целей. Методы построения вербально-числовых шкал. 
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1. Разработка управленческих решений в экономических системах  

            2. Раздел 3. Организация разработки и реализации управленческих решений 
3. Цели занятия: сформировать представление об организации разработки и реализации 
управленческих решений 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 3.1. Методы планирования и реализации 
управленческих решений.  

Информационная 
лекция 

2 Тема 3.2. Контроль реализации управленческих решений Информационная 
лекция 

3 Тема 3.3. Эффективность управленческих решений  
 

5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия: сформировать представление о методах и приемах 
аналитической работы 

Общая схема планирования управленческого решения. Реализация управленческих 
решений в условиях риска и неопределенности. Инициативно-целевая, программно-целевая и 
регламентная технологии принятия управленческих решений.  

Виды процессорной технологии принятия управленческого решения.  
Понятие управленческого контроля и его виды. Предварительный контроль, текущий 

контроль, заключительный контроль. Контроль как функция управления.  
Этапы контроля: определение результатов реализации управленческого решения; 

сравнение фактических результатов и запланированных (критериями эффективности – 
индикаторами успеха); анализ результатов сравнения (отклонений) и принятие в случае 
необходимости корректирующих решений. 

Роль информации в принятии управленческого решения. Виды информации. 
Требования к качеству информации: актуальность; надежность; достаточность; 

достоверность; комплексность; адресность; правовая корректность; многократность 
использования; высокая скорость сбора, обработки. 

Основные формы подготовки управленческих решений. Содержание (примерное) 
Информационного обеспечения. Классификация информации, используемой при применении 
документа; требование к информации; источники получения информации; технологии и 
технические средства сбора, обработки, передачи, накопление и использование информации. 

Современные информационные системы поддержки процессов разработки и реализации 
управленческих решений. 

Эффективность управленческих решений. Требования, предъявляемые к 
управленческим решениям. Условия и факторы качества управленческих решений. Простые 
показатели – результаты, время, затраты ресурсов. Сложные показатели строятся для более 
подробной оценки, к ним относятся эффективность, интенсивность, производительность.  

Подходы к оценке эффективности управленческих решений. Основными факторы 
эффективности решений – три группы факторов. 

Цели и потребности системы управления: ориентированность решения на пользователя, 
наглядность решения для пользователя, возможность многократного повторного 
использования. Виды эффективности управленческого решения: организационная, 
экономическая, психологическая, правовая, этическая, технологическая и социальная. 

1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
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2. Раздел 4. Подготовка и реализация управленческих решений в условиях 
неопределенности и риска 

3. Цели занятия: сформировать представление об организации разработки и реализации 
управленческих решений 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Анализ проблемной ситуации в процессе 
разработки управленческих решений 
 

Информационная 
лекция 

2 Тема 4.2. Эффективность управленческих решений 
 

Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
Введение. 
Проблема в процессе принятия УР. Проблемная ситуация: сущность и роль. Анализ 

проблемной ситуации. Неопределенность среды реализации управленческих решений: 
неизвестность, случайность, расплывчатость. Понятие о статической и динамической 
неопределенности. Виды неопределенности и рисков в решениях по управлению предприятием. 
Неопределенность целей, интересов, поведения партнеров и клиентов, недостаток сведений. 
Управление неопределенностями. Использование методики системного исследования. 
Стратегия деятельности торговых организаций в условиях неопределенности. Риск как 
возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе реализации проекта или 
решения. Механизм действия основных рисков. Риск в управленческих решениях, способы его 
оценки. Чистые риски - отрицательный или нулевой результат. Финансовые риски 
(коммерческие, инвестиционные, связанные с покупательной способностью денег) - возможен 
как положительный, так и отрицательный результат. Экономический и внешнеэкономический 
риск. Инвестиционный риск. Производственно-технологический риск. Факторы, 
увеличивающие риск. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. Анализ и 
оценка коммерческих рисков. Статические и динамические ситуации с риском. Методы 
управления рисками. Синергетический подход к принятию управленческих решений в условиях 
неопределенности и риска. Управление рисками в сфере торговле. 

Особенности определения эффективности УР. Методология оценки эффективности УР. 
Ответственность в ходе принятия и реализации УР. Эффективность как соотношение 
результата и затрат. Виды функциональной эффективности: организационная, экономическая, 
социальная, технологическая, политическая, правовая, социальная, этическая, экологическая. 
Управление эффективностью через систему количественных и качественных оценок. Показатели 
эффективности. Использование экономических законов для повышения эффективности управленческих 
решений. Обеспечение процесса разработки и исполнения оптимальных управленческих решений. 
Информационное обеспечение. Математическое обеспечение. Техническое обеспечение. 
Организационно-правовое, кадровое, финансовое обеспечение. Методы оценки эффективности: 
косвенный метод, метод оценки конечных результатов, метод оценки непосредственного эффекта. 
Оптимизация управленческих решений. Матрица эффективности управленческих решений. Экспертная 
оценка эффективности принятых решений 
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Приложение № 2 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты практических 
(семинарских) занятий по дисциплине 
(модулю) 

 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 1. Понятийный аппарат и 

инструментарий аналитической работы  
3. Цели занятия: сформировать представление о методах аналитической работы и 

подготовки аналитических материалов в бизнесе 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1. Менеджмент как процесс принятия 
управленческих решений 

кейс 

2 Тема 1.2. Процесс разработки, принятия и реализации 
управленческих решений 

Решение тестовых заданий 

3 Тема 1.3. Моделирование и модели принятия решений  
 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 
Тема практического занятия: инструменты аналитической работы 
Форма практического задания: реферат 
 
1. Факторы, влияющие на качество и эффективность управленческих решений. 
2. Специфика организации разработки незапрограммированных решений. 
3. Способы оценки степени риска. Понятия чистого и спекулятивного, вынужденного 

и не вынужденного рисков. 
4. Роль информации при управлении риском. 
5. Основные приемы риск-менеджмента. 
6. Роль прогнозирования в управленческом процессе. 
7. Влияние человеческого фактора на процесс разработки и принятия управленческих 

решений. 
8. Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений. Виды 

ответственности. Характеристики индивидуального и группового принятия управленческих 
решений. 

9. Социальная эффективность управленческих решений (на примере конкретной 
организации). 

10. Системы поддержки принятия решений на базе экспертных систем. 
11. Системы поддержки принятия стратегических управленческих решений на базе 

корпоративных (интегрированных) информационных систем. 
12. Архитектура функциональной системы поддержки принятия решений. 
13. Системы принятия решений, использующие искусственные нейронные сети. 
14. Ситуационный центр: структура и состав. Отличительные признаки распределенных 
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и виртуальных ситуационных центров.  
15. Специфика принятия управленческих решений в образовательной среде.  
16. Специфика принятия решений на предприятиях промышленного сектора.  
17. Управленческая этика в принятии решений. 
18. Разработка творческих (инновационных) решений в организациях. 
19. Особенности принятия решений в сфере маркетинга. 
20. Методы принятия решений в ассортиментной политике организации. 
21. Проблемы повышения качества управленческих решений и способы их разрешения. 
22. Диагностика проблем организации и принятие решений. 
23. Социально-экономическое экспериментирование как инструмент оценки 

альтернатив. 
24. Регламентация деятельности как процедура стандартизации решений. 
25. Сравнительный анализ программного обеспечения управленческой деятельности. 

(ERP, CRM) 
 
1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
2. Тема практического (семинарского) занятия.  
Раздел 2.  Информационное обеспечение аналитической работы 
3. Цели занятия: сформировать представление об   информационном обеспечении 

аналитической работы 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 2.1. Методы диагностики проблем кейс задание 
2 Тема 2.2. Методы принятия решений и оценки 

альтернатив 
кейс задание 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Форма практического задания: эссе 
Примерные темы эссе: 
1. С какими жизненными выборами вы столкнулись на пути к вашей цели? 
2. Как вы понимаете экономическую сущность управленческих решений?  
3. Что лежит в основе принятия управленческих решений в настоящее время? Что будет 

в основе управленческих решений лет через 50? 
4. Что можно скопировать из механизма биологических систем для принятия 

управленческих решений? 
5. Что означает качество управленческих решений, может ли оно по-разному 

восприниматься лицом, принимающим решение и исполнителем? 
6. Самая неожиданная обратная связь при принятии управленческих решений?  
7. Какие решения глав государств повлияли изменения в мировой экономике, которые 

произошли за последние полтора года?  
8. Опишите случай, когда ценности – этические, моральные – подверглись серьезному 

испытанию при принятии управленческих решений. Кто и как справлялся с этой ситуацией? 
9. Какие цели Вы преследуете в будущей профессии и почему? Как Вы собираетесь их 

достигать? 
10. Опишите самое трудное решение, какое вам доводилось при-нимать, и как оно на вас 

в дальнейшем сказалось? 
11. Жизнь полна неопределенностей, поэтому планы и обстоятельства могут измениться 

в любой момент. Как следствие, вы должны уметь адаптироваться к окружающей среде. Что вы 
будете делать, если ваши краткосрочные планы не сбудутся? 
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12. Какое место вы бы обязательно посоветовали посетить тому, кто никогда не бывал 
на вашей родине (в городе или стране) и почему? 

13. Каким образом религиозные ограничения могут повлиять на эффективность и 
качество управленческого решения.  

14. Каким образом моральные ограничения могут повлиять на эффективность и 
качество управленческого решения.  

15. Каким образом финансовые ограничения могут повлиять на эффективность и 
качество управленческого решения.  

16. Многие считают, что предпринимательство – это не профессия, а состояние души. 
Опишите предпринимательский опыт кого либо, кто пошел против общепринятых стандартов, 
чтобы открыть и создать что-то новое, приняв таким образом смелое решение. 

17. Опишите самый трудный случай в вашей жизни, учебе и т.д. Как вы решили 
проблему? Выберите случай, когда пришлось выбирать из нескольких конкурентоспособных 
решений. 

18. Опишите ситуацию, в которой вам удалось в позитивном ключе повлиять на 
ситуацию в компании – в качестве друга, партнера, сотрудника, участника и т.д. 

19. Почему вы выбрали именно этот университет? Поясните, как получение 
образования будет способствовать достижению ваших целей?  

20.  Почему вы выбрали именно «менеджмент»? Поясните, как получение 
образования будет способствовать достижению ваших целей?  

21. Почему вы выбрали именно «маркетинг»? Поясните, как получение образования 
будет способствовать достижению ваших целей?  

22. Опишите, как разнообразие вашего опыта и бэкграунда сможет оказаться 
полезным вашим будущим одногруппникам. 

23. Представьте, что ваша жизнь изначально пошла совсем по другому пути. Какой 
она могла бы быть? 

24. Опишите литературного героя, историческую фигуру или произведение 
искусства (в живописи, музыке, науке и т.д.), кото-рые оказали на вас влияние, и объясните, в 
чем заключалось это влияние. 

25. Вспомните ситуацию, когда кто-то был с вами не согласен? Удалось ли вам 
отстоять вашу точку зрения? Что повлияло на исход спора/ дискуссии? 

26. Вспомните ситуацию (за последние несколько лет), когда перед вами была 
поставлена важная задача (в рамках учебной или общественной деятельности), но времени на 
ее выполнение было в обрез. Как вы справились с ситуацией? 

27. Приведите пример, когда вам пришлось убеждать человека (или группу людей) в 
преимуществах какой-либо вашей идеи. 

28. Опишите ситуацию, в которой вы получили успешный опыт работы с другими 
странами или культурами. 

29. Управление знаниями, информационная аналитика и использование научной 
интуиции в сфере принятия стратегических решений. Опишите известный Вам управленческий 
опыт применения указанных технологий. 

30. Как избежать негативных последствий от мгновенно принятого решения. 
31. «Работодатель не должен любить своих подчиненных. Он должен быть 

толерантен, он должен быть по отношению к ним добр, он должен быть справедлив, он должен 
быть заинтересован в их развитии, он должен инвестировать средства в их профессиональный 
и личностный рост, но он не обязательно должен их любить». Что вы об этом думаете? 

32. Эмоциональный интеллект – необходимость или дань моде? 
33. Какой самый вредный совет вам довелось услышать или прочитать о методах 

принятия решений? 
34. Как проявляется усталость от принятия решений? Какие мо-гут быть технологии 

по борьбе с ней? 
35. Женский и мужской подход в принятии управленческих решений: общее и 
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отличительное. 
36. Влияние особенностей авторитета руководителя на приня-тие управленческого 

решения.  
37. Моделирование процесса разработки управленческого ре-шения, его 

положительные и отрицательные особенности.  
38. На практике не существует единой технологии процесса принятия решений, 

поскольку каждый предприниматель/или руководитель/ или лидер/ имеет свою 
индивидуальную технологию разработки и принятия решений. Как вы считаете? 

39. Что делать, если решение принято, но тут же приходит осознание, что оно 
неэффективно, нецелесообразно, несвоевременно. Как поступить? 

40. Можно ли, полагаясь на существующие научные модели и методы разработки 
управленческого решения гарантировать его «правильность»? 

41. Когда уместно применять игровой метод в разработке управленческого решения?  
42. Новые интеллектуальные источники в разработке управленческого решения: 

преимущества и угрозы. 
 

Задания и задачи 
ЗАДАНИЕ 1. 
Несколько членов совета директоров некой компании (П1 – П5) решают вопрос о 

соответствии новой стратегии развития потенциалу компании. Было выработано три 
альтернативы:  

А1 – согласовать стратегию, как соответствующую потенциалу компании,  
А2 – не согласовывать стратегию, как не соответствующую потенциалу компании,  
А3 – отложить голосование до появления дополнительные аргументов для обоснования 

решения. 
Матрица предпочтений членов совета директоров компании представлена в табл. 1. 
Таблица 1 Матрица предпочтений членов суда 

П1 П2 П3 П4 П5 
А1 А1 А3 А3 А2 
А2 А2 А2 А2 А3 
А3 А3 А1 А1 А1 

Сравните критерий единичного голосования и голосования по критерию Борда. 
П1 П2 П3 П4 П5 Критерий Борда 

 
 
 

     

 
 
ЗАДАНИЕ 2. 
Совет ВУЗа в составе 8 представителей (П1-П8) рассматривал вопрос об использовании 

внебюджетных средств на одно из направлений деятельности, однако общего согласия по 
поводу выбора направления не было достигнуто. Вопрос был поставлен на голосование. 
Альтернативы: 
А1 – купить оборудование для научных исследований; 
А2 – использовать средства на рекламную кампанию; 
А3 – сделать ремонт общежития;  
А4 – оплатить участие сотрудников в международном форуме;  
А5 – направить средства по поощрение ученых за их научные результаты.  
Таблица 1 

П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 П8 
А1 А2 А5 А5 А4 А3 А3 А3 
А5 А1 А4 А3 А2 А1 А2 А5 
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А2 А3 А1 А4 А5 А4 А4 А2 
А4 А4 А2 А1 А3 А5 А5 А1 
А3 А5 А3 А2 А1 А2 А1 А4 
Матрица предпочтений членов совета (см. табл. 1). Сравните критерий единичного 

голосования и голосования по критерию Борда. 
П1 П2 П3 П4 П5 П6 П7 П8 Критерий Борда 

         
 
 

 
Задача «Семь правил управления рисками» 
Условие: Пусть менеджеру надо сделать выбор между вариантами создания 

малолитражного автомобиля. джипа и грузовика при вариантах обстановки на рынке: 
А – ухудшение ситуации, Б – Стабилизация, В – улучшение . Таблица выигрышей 

(таблица 1) в млн руб.  
Необходимо: 
− Определить выигрыши и /или проигрышы по каждому из правил.  
− Оценить итоговый вариант выигрыша.  
Правило 1 (наибольшей вероятности). Предположим вероятность ситуации такова,что 

Ра  Рб  Рв. В этом случае надо принимать решения по самой вероятной ситуации.  
Правило 2. (математическое ожидание). Педположим вероятности ситуации можно 

оценить количественно, например, Ра=0,5, Рб= 0,3. Рв= 0,2 (сумма =1).  
Правило: необходимо выбрать наибольший ожидаемый в среднем выигрыш. 
Правило 3. (правило недостаточности основания). Если вероятности качественно 

(правило 1) или количественно (правило 2) невозможно установить, то необходиимо считать 
все ситуации равновероятными и расссчитать средний ожидаемый выигрыш исходя из этого. 

Правило 4. Правило осторожного пессимизма (обстановка на рынке неясна). 
Пессиимист всегда говорит: все плохо, и будет плохо. А оптимист говорит: то ли еще будет. 
Пессимист говорит, что стакан наполовину пуст, а оптимист, что наполовину полон.  

Необходиимо выделить наихудшие варианты во всех вариантах остановки (ситуации 
спроса) и среди них выбрать все таки наилучший вариант. Выбор максимуму из минимальных 
выигрышей. Павило Максимин.  

Правило 5. Правило Минимакса (ситуация на рынке неясна). Это правило связано не 
с выигрышами. А с потерями. Необходимо составить таблицу потерь. (т аблица 2). В каждой 
колонке найти мкксимальное число и из него вычесть все остальные. Необходимо выбирать из 
максимальных потерь минимальную. 

Правило 6. Критерий пессимиста- оптимиста (ситуация на рынке). Вводится 
коэффициент пессимизма, К. причем 0≤К≤1. Тогда коэффициент оптимизма равен 1-К. Этот 
коэффициент определяет само лицо принимающее решения. Пусть в данном случае К=0,6. 

Составить таблицу 3. Выбрать для каждого решения наименьшие и наибольшие 
выигрыши в рассматриваемых вариантах обстановки и с помощью коэффициентов пессимизма-
оптимизма рассчитать ожидаемый  в среднем выигрыш.  

Правило 7. Введение страхующих элементов. В ависимости от степени риска по той или 
иной ситуации в  бизнесе формируется разный по величине страховой фонд. Пусть  для 
ситуация А страховой фонд составит 30% по всем видам автомобилей. Для Б- 20%, для В – 10%. 
Подсчитать затраты на страховые элементы по каждой ситуации и вычесть из доходов для этой 
же ситуации (таблица 4). Затем произвести подсчет прибыли и выбрать решение. Учесть 
правило 4.  

Сопоставить результаты по всем методам принятия решений. Выбрать по правилу 
оптимальной стабильности наиболее частое (стабильное) решение.  
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Таблица 1  
Варианты спроса 

Варианты решения А Б В Сумма спроса 
Малолитражка  55 70 60  
Джип 100 25 50  
Грузовик 75 50 90  

Таблица 2 
Варианты спроса 

Варианты решения А Б В Сумма спроса 
Малолитражка      
Джип     
Грузовик     

Таблица 3  
Варианты спроса 

Варианты решения Минимум 
выигрыша 

Максимум 
выигрыша 

Величина критерия 
пессимизма-оптимизма 

Малолитражка     
Джип    
Грузовик    

Таблица 4 
 Варианты спроса 

Варианты 
решения 

Исходные прибыли Затраты на страховые 
элементы Сумма спроса 

А Б В А Б В А Б В 
Малолитражка  55 70 60       
Джип 100 25 50       
Грузовик 75 50 90       

 
Задача. Расчет точки безубыточности 
Рассчитать безубыточный объем производства продукции и выбрать вариант (Вариант I 

или вариант II), если известно:  
Данные Значение 

Цена единицы изделия (мак) 300 у.е. 
Цена единицы изделия (мин), при снижении спроса 200 у.е. 
Затраты переменные на единицу изделия 120 у.е. 
Затраты постоянные, в т.ч.:  
Заработная плата  2000 у.е.в месяц 
Затраты на амортизацию оборудования 600 у.е. в месяц 
Затраты, связанные с арендой помещения в т.ч.:  
 Вариант I 1000 у.е. в месяц 
  
Вариант II 2400 у.е. в месяц 
  
Объем производства:  
Вариант I  30 штук в месяц 
Вариант II 120 штук в месяц 

Необходимо принять решение по обеспечению безубыточности производства и выбрать 
лучший вариант арендуемого помещения. 
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1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
2. Тема практического (семинарского) занятия. Раздел 3. Методы и приемы 

аналитической работы  
3. Цели занятия: сформировать представление о методах и приемах аналитической 

работы 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 3.1. Методы планирования и реализации 
управленческих решений.  

расчетно-практическое 
задание 

2 Тема 3.2. Контроль реализации управленческих 
решений 

расчетно-практическое 
задание 

3 Тема 3.3. Эффективность управленческих решений  
 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Форма практического задания: ситуационная задача 
Ситуационная задача 1 

Ситуация ««Вернись, я все прощу»: что делать, если ценного сотрудника хотят 
переманить» 

Описание: 
Уход ценного сотрудника – большая потеря для бизнеса. В лучшем случае вам придётся 

потратить много сил и ресурсов на поиск адекватной замены, в худшем вы можете лишиться 
конфиденциальных данных, пула клиентов или всей команды, которая уйдёт вслед за лидером. 
В любом случае, уход хорошего специалиста проще предотвратить, чем запускать механизм 
поиска нового сотрудника.  

Когда компания состоит из пяти человек, более чем реально держать руку на пульсе и 
отслеживать настроения в коллективе, но, если вы руководите крупной организацией, об 
индивидуальной личной связи можно забыть. На основании собственного опыта мы пришли к 
выводу, что в целях профилактики необходимо не реже раза в квартал проводить анонимный 
опрос сотрудников: что устраивает и что не устраивает, что хотелось бы поменять, что нравится 
больше всего и т.д. На рынке представлено много сервисов для внутренней коммуникации 
малого и среднего бизнеса. Выбор за вами.  

Многие руководители ждут, что сотрудники, получившие рабочее предложение от 
другой компании, незамедлительно сообщат о нём, но на деле этого не происходит. Люди 
опасаются возможного конфликта, и их опасения легко понять – часто такие ситуации 
заканчиваются увольнением сотрудника.  

Существует ряд признаков, символизирующих потенциальный уход сотрудника в 
ближайшее время: частые отлучки, внезапные появления в офисе в деловом костюме при 
отсутствии строгого дресс-кода, обновление резюме на специализированных сайтах. К 
сожалению, ни один из них не сигнализирует о том, что работника именно переманивают 
конкуренты, и вполне может быть, что человека просто не устраивает ваша компания.  

Что делать? 
1. Если вы работаете с большими объемами конфиденциальных данных, уделите особое 

внимание специализированному программному обеспечению для контроля за сотрудниками. 
Все знают, что не стоит искать работу на рабочем компьютере, но все продолжают это делать, 
веря, что никто за ними не следит. Не раскрывайте карты в неисключительных случаях, но 
аккуратно мониторить за происходящим и работайте с тем, что имеете. 

Не так давно один из наших клиентов, представитель крупной строительной компании, 
рассказал, как служба безопасности, благодаря эффективному ПО, предотвратила крупную 
утечку информации к конкурентам, которые постепенно переманивали одного из сотрудников. 
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Система сигнализировала о копировании строго конфиденциальных материалов, и кражу 
данных удалось предотвратить.  

2. Поручите отделу HR не реже раза в неделю отслеживать резюме по ключевым 
специальностям. Делать это, разумеется, надо от лица другой компании. Способ работает не 
всегда, так как многие специалисты уже научились этому противодействовать, тем не менее 
кадровики крупных международных компаний продолжают эту проверку, чтобы предупредить 
уход хорошего сотрудника.  

Почему они уходят 
Первым делом надо определить, чем руководствуется уходящий сотрудник. Я знаком с 

рядом предпринимателей, которые, услышав о желании работника покинуть компанию, 
моментально предлагали ему золотые горы - всё, лишь бы оставить человека в компании. 
Разумеется, половина этих сотрудников все равно увольнялась через 3-4 месяца, а компания 
тратила на них больше денег и закрывала вакансию в спешке.  

Исследования неоднократно доказывали, что эффект от повышения зарплаты держится 
не дольше трёх месяцев, поэтому если человек недоволен тем, что в компании бардак, а вы 
просто предлагает платить ему больше, проблема не решится. Что ещё хуже - как только блеск 
денег в глазах немного потускнеет, он начнёт поливать компанию негативом.  

Всего этого можно избежать, если не считать деньги панацеей от всех бед. Если что-то и 
может по-настоящему сослужить добрую службу, так это тимбилдинг. Золотое правило, 
которое я интегрировал в FactoryFinder - максимум командной работы и решений задач сообща. 
Но, предположим, отношения в коллективе немного напряжены, и тимбилдинг - не ваша 
сильная сторона.  

Рекомендации 
1. Внедряйте систему опросов, чтобы предупредить проблему. 
2. Если опросов не было и заявление уже лежит на вашем столе, не стоит пускаться в 

обещания и нелепые просьбы. Скажите, что обязательно вернётесь к этому вопросу сегодня и 
поговорите с человеком чуть позже. 

А теперь настало время для системы двух встреч.  
Первая встреча: соберите все отчёты, характеристики от HR и вообще - побольше 

материалов, которые так или иначе характеризуют вашего сотрудника. Пригласите его на 
личную беседу. Никаких HR - их помощь заключалась в сборе нужных документов. Скажите, 
что вы проанализировали вклад сотрудника в компанию за последние 3/6/9 месяцев, вы им 
довольны и хотели бы понять, что поменялось в компании/в рабочем процессе. 

Ещё опаснее, если у сотрудника имеются свои подчинённые и существует риск потери 
всей команды.  

Если сотрудник согласился поработать до нахождения замены, скорее всего никаких 
других предложений он не получал. В этом случае можно немного выдохнуть.  

Вторая встреча – итог вашей коммуникации, который я формулирую в правиле трёх 
«если»:  

1. Если сотрудника не устраивает только оплата, и вы готовы платить - вопрос 
решён. Если не готовы - предложите небольшую премию за дополнительный месяц работы и 
начинайте активный поиск нового сотрудника.  

2. Если причина не в деньгах, но вы понимаете, что можете её разрулить - составьте 
с сотрудником план работы и тех изменений, что вы намереваетесь принять. После того, как 
разговор закончится, каждый из вас будет иметь обязательства друг перед другом, поэтому 
обсудите всё максимально точно.  

3. Если причина не в деньгах, и сотрудника не устраивают какие-то 
фундаментальные вещи, в дополнение к премии за то, что человек повременит с увольнением и 
даст вам время на поиск замены, обязательно обсудите KPI, которые ему необходимо будет 
выполнить. Именно этот тип людей тяжелее всего идёт на подъём, поэтому контроль 
необходим. 

Если же очевидно, что дорабатывать оговоренный срок он не желает и больше не 
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намерен исполнять свои обязанности, трудовой договор расторгается по соглашению сторон.  
P.S. По опыту могу сказать, не спешите легко со всеми прощаться и отпускать людей. 

Помните, страх потери всегда выше, чем желание приобрести что-то новое. И если вы дадите 
сотруднику понять, что его мнение важно, всё ещё можно поправить. 

Задание: 
1. Проанализируйте текст, составьте картограмму проблем ухода сотрудников и 

дерево решений. 
2.  Проанализируйте плюсы и минусы предлагаемых автором текста решений, какие 

варианты эффективности можно получить при реализации данных рекомендаций? 
 
Ситуационная задача 2 

С пробиркой наперевес: как лаборатории «Инвитро» победили вирус Petya 
Описание 
 
Александр Островский – о том, как компании и её команде вести себя во время хакерской 

атаки1. 
Непредвиденные сложности возникают у любых компаний – крупных, мелких, 

существующих давно и появившихся относительно недавно, расположенных в любой точке 
мира. Трудностей, по мнению Александра Островского, совладельца сети лабораторий 
«Инвитро», не стоит бояться. Самое главное - знать, как выходить из сложных ситуаций, и 
извлекать из них уроки. Александр Островский поделился опытом своей компании по борьбе с 
вирусом Petya, который затронул лаборатории «Инвитро» летом 2017 года. 

Досье 
Александр Островский, совладелец и генеральный директор сети медицинских 

лабораторий «Инвитро». Окончил лечебный факультет Московского медицинского 
стоматологического института им. Н. А. Семашко, затем ординатуру по специальности 
«Анестезиология и реаниматология». Более 15 лет работал врачом-реаниматологом в Институте 
нейрохирургии им. Н. Н. Бурденко. Занимается предпринимательством в области 
здравоохранения с 1991 года. Вместе с коллегами и единомышленниками основал компанию 
«ОМБ» (существует по настоящее время), специализирующуюся на дистрибуции медицинского 
оборудования и расходных материалов, из которой в 1998 году выросла сеть лабораторий 
«Инвитро». Сегодня в сети 1000 офисов, которые работают в 4 странах СНГ (Россия. Украина, 
Белоруссия и Казахстан).   

Неожиданная атака 
Когда кажется, что у тебя и твоей компании всё в порядке, в этот момент на тебя 

выливают ушат воды. И от того, как ты себя ведёшь, зависит оценка рынком тебя и твоих 
действий. Это ситуация, на которой надо выигрывать, потому что проигравший теряет клиентов 
и уходит с рынка. Такие испытания сыпятся постоянно: какие-то чуть больше, какие-то чуть 
меньше. Такая же история была у нас с вирусом Petya. Он стал для нас большой 
неожиданностью.  

Вирус Petya – вредоносная программа, которая поражает компьютеры с операционной 
системой Microsoft Windows. Она шифрует все данные, которые хранятся на жёстком диске 
компьютера, а также данные, необходимые для загрузки операционной системы. Массовое 
распространение вируса началось 27 июня 2017 года с украинских предприятий, затем 
хакерской атаке подверглись и российские компании, например, «Сбербанк», «РосНефть» и 
«Хоум Кредит».  

В мае приходил вирус WannaCry, который нам удалось легко отбить. Ничто не 

 

1 Материал подготовлен на основе выступления Александра Островского на выставке BuyBrand Expo 2017. 
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предвещало беды, весь топ-менеджмент «Инвитро» отправился куда-то далеко, где у нас было 
мероприятие. И как только мы приземлились, раздался звонок, что у нас что-то не так. Но никто 
не знает, что происходит, и не может дать оценку последствий происходящего. Это всё 
случилось 26 июня 2017 года.  

Мы информационная технологическая компания: можем добыть информацию из 
человека, животного, нефти - откуда угодно. Мы выдаем её потребителю, а он может делать с 
ней, что хочет. В современной лаборатории работают только роботы. Защита в этой зоне у нас 
стоит отличная. Ещё у нас есть сервисная часть, где мы должны забрать этот материал, чтобы 
дальше его анализировать. И третья часть – уже в виде цифр (результаты). У нас есть 
производственная и маркетинговая составляющая. То, что происходит из-за вируса, ломает нам 
все составляющие. У нас около 3 тысяч компьютеров, они все не работают. У нас 230 
аналитических машин, из которых 23 просто вышли из строя. У нас вирус Petya затрагивает 400 
городов из 3 стран.  

Я рассказываю об этом, чтобы понимать масштаб бедствия. На нас обрушилось цунами, 
которое сносит всё. Тебе начинают звонить пациенты и главные врачи, все ругаются и 
собираются от тебя уходить.  

Быстрая реакция 
Сначала мы не поняли, что происходит, и продолжали забирать материал. Глубина 

осознания и понимания пришла к вечеру следующего дня. А до этого нам казалось, что вот 
сейчас-сейчас, и мы всё наладим. На самом деле, наверное, надо было сразу остановиться. Но 
всё это сослагательное «надо было бы» потом пришло. 

Мы где-то «подвисли» с 27 по 28 июня, а 29 июня уже прекратили брать материалы и 
выдавать результаты. У меня эта атака не вызывала внутренних волнений и тревог, я знал, что 
мы с этим справимся. Но вопрос – когда? В какой-то момент я начал внутренне немножко 
дёргаться, потому что слишком много времени уже прошло. Я думал, что мы решим это за 2-3 
дня, но не получилось. Потребовалась неделя.  

Командная работа 
Очень важно, что у нас фантастически и очень чётко сработало среднее звено. Работали 

эти люди, потому что весь менеджмент находился за границей. Каждая компания должна быть 
готовой к любой ситуации. Мы еженедельно занимаемся стратегированием, обсуждаем, какие 
риски нас ожидают. И мы продумывали, что и как может происходить в случае хакерской атаки. 
И сотрудники были к такой ситуации готовы. Они организовали штаб и знали, что делать, не 
допустили практически никаких ошибок. Около 1200 человек было вовлечено в процесс 
реализации этой задачи – борьбы с вирусом Petya.  

Наши ребята из IT-отдела спали, дневали и ночевали на работе. Но никто не уходил. Это 
лояльность людей, и она зависит от того, что вы, как руководитель компании, делали в 
предыдущие 10 лет. Если вы нормально с людьми обращались, то они готовы так работать.  

То же самое и с клиентом. Лояльность к нам нашего клиента чрезвычайно высока: он 
готов терпеть, что мы не работаем. Но он готов терпеть 1-2 раза. Эту лояльность мы 
зарабатывали 25 лет.  

Информационная открытость 
Важно наладить коммуникационную линию, чтобы донести до всех информацию о том, 

что же происходит. Надо общаться с вашим социумом – клиентами и сотрудниками. Мы для 
этого стали использовать мессенджеры, потому что у нас не работали все компьютеры. Считаю, 
это одна из заслуг наших ребят, что они так быстро сориентировались. 

Следует взаимодействовать со СМИ. Наша пресс-служба работала в режиме 24/7, 
сообщая обо всём, что у нас происходит. Мы не замалчивали возникшие проблемы, а 
рассказывали о них.  

Вместо резюме 
У нас каждый день приходит около 100 писем, которые содержат вирусоподобные вещи, 

происходит более 1000 событий, направленных на перехват трафика. Количество вирусов 
нарастает.  
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Хакеры поменялись. Сейчас это высокопрофессиональные люди с одним-двумя-тремя 
образованиями, у которых набита рука и которые выполняют определённые задания. Им 
помогают психологи, которые ищут дыры в человеческом сознании. Сейчас хакерские атаки - 
это чётко спланированные акции с пониманием того, какие будут последствия, как станут вести 
себя люди, где они будут совершать ошибки. Самое слабое звено здесь – человек, потому что 
машина ни о чём не думает.  

Надо понимать, что это будет происходить и дальше. И количество таких атак будет 
увеличиваться. Мы на основании своего опыта хотели бы передать сообществу такие посылы, 
что надо делать и как надо себя вести в случае хакерской атаки.  

1. Вы должны очень быстро реагировать, моментально. Я считаю, людей надо 
тренировать для таких ситуаций, должны быть полевые учения. 

2. Важно наладить коммуникационную линию, потому что вы должны донести до 
всех, что у вас происходит. Всю информацию надо разжёвывать, потому что люди часто не 
понимают, что им говорят. 

3. Должен быть создан штаб, который станет контролировать ситуацию и 
координировать действия сотрудников. 

4. Важно извлекать уроки из того, что с вами происходит. Мы всё проанализировали 
и выработали план действий на подобные случаи. 

 
1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
2. Тема практического (семинарского) занятия.  
Раздел 3. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и 

риска  
3. Цели занятия: сформировать представление о методах и приемах аналитической 

работы 
4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Анализ проблемной ситуации в процессе 
разработки управленческих решений 
 

расчетно-практическое 
задание 

2 Тема 4.2. Эффективность управленческих решений 
 

расчетно-практическое 
задание 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  

Форма практического задания: реферат  

Темы рефератов  
1. Понятия неопределенности и риска. Ситуации определенного риска и 

неопределенного риска.  
2. Принятие решений при неопределенном риске.  
3. Платежная матрица. Расчет платежной матрицы по доходу и потерям.  
4. Нахождение решений по правилам максимакса, максимина и минимакса.  
5. Критерий Гурвица – компромиссный способ получения решения в условиях 

неопределенного риска.  
6. Показатели эффективности деятельности предприятия  
7. Оценка эффективности управленческих решений.  
8. Организация работ по выполнению решения.  
9. Факторы, определяющие качество управленческого решения. 
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1. Разработка управленческих решений в экономических системах  
2. Раздел 4. Подготовка и реализация управленческих решений в условиях 

неопределенности и риска 
3. Цели занятия: сформировать представление об организации разработки и реализации 

управленческих решений 
4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Анализ проблемной ситуации в процессе 
разработки управленческих решений 
 

Информационная 
лекция 

2 Тема 4.2. Эффективность управленческих решений 
 

Информационная 
лекция 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
Введение. 
Проблема в процессе принятия УР. Проблемная ситуация: сущность и роль. Анализ 

проблемной ситуации. Неопределенность среды реализации управленческих решений: 
неизвестность, случайность, расплывчатость. Понятие о статической и динамической 
неопределенности. Виды неопределенности и рисков в решениях по управлению предприятием. 
Неопределенность целей, интересов, поведения партнеров и клиентов, недостаток сведений. 
Управление неопределенностями. Использование методики системного исследования. 
Стратегия деятельности торговых организаций в условиях неопределенности. Риск как 
возможная опасность возникновения неблагоприятной ситуации в ходе реализации проекта или 
решения. Механизм действия основных рисков. Риск в управленческих решениях, способы его 
оценки. Чистые риски - отрицательный или нулевой результат. Финансовые риски 
(коммерческие, инвестиционные, связанные с покупательной способностью денег) - возможен 
как положительный, так и отрицательный результат. Экономический и внешнеэкономический 
риск. Инвестиционный риск. Производственно-технологический риск. Факторы, 
увеличивающие риск. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. Анализ и 
оценка коммерческих рисков. Статические и динамические ситуации с риском. Методы 
управления рисками. Синергетический подход к принятию управленческих решений в условиях 
неопределенности и риска. Управление рисками в сфере торговле. 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ И ПРАКТИЧЕСКИМ, 
ЗАНЯТИЯМ  
 

1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 
(модулю) 

Лекция – один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 
организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет собой 
элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в целостном, 
систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного источника 
информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым курсам; в случае, 
когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в учебниках; отдельные 
разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких случаях только лектор 
может методически помочь обучающимся в освоении сложного материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
− Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего курса. 
Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую справку о 
дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе обучения 
и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и определения) 
данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в научно-
исследовательской работе; отчетность по курсу. 

− Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный тип 
лекций в практике высшей школы. 

− Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

− Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая детализацию 
и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений составляет 
научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его разделов. 

− Лекция-беседа – непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией, 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

− Лекция-дискуссия – свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

− Лекция с применением обратной связи – особый тип лекционного занятия, при 
котором в начале и конце каждого раздела лекции преподавателем задаются вопросы. Вопрос в 
начале раздела задается для того, чтобы узнать, насколько обучающиеся ориентируются в 
излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен для выяснения степени усвоения 
только что изложенного материала. При неудовлетворительных результатах контрольного 
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опроса педагогический работник возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом 
методику подачи материала. 

− Проблемная лекция – опирается на логику последовательно моделируемых 
проблемных ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления проблемных 
задач. Проблемный вопрос – это диалектическое противоречие, требующее для своего решения 
размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых знаний. Проблемная 
задача содержит дополнительную вводную информацию и при необходимости некоторые 
ориентиры поиска ее решения. 

− Программированная лекция-консультация – педагогический работник сам составляет 
и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы педагогический работник 
сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и обсуждение неправильных 
ответов. 

В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить для 
проведения лекции презентацию, которую можно органично интегрировать во все 
вышеупомянутые типы лекций в качестве формы визуальной поддержки. 

В то же время лекцию-презентацию возможно выделить и в качестве самостоятельной 
формы. Лекция-презентация должна отражать суть основных и (или) проблемных вопросов 
лекции, на которые особо следует обратить внимание обучающихся. В условиях применения 
активного метода проведения занятий презентация представляется весьма удачным способом 
донесения информации до слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при 
подготовке слайдов – это их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками 
и лишней информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса 
лекции. Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного 
слайда, тем самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  

Краткое содержание лекционных занятий 

Наименование разделов и 
тем Содержание учебного материала 

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЦЕЛЕВОГО УПРАВЛЕНИЯ 

Тема 1.1. Цели и средства. 
Характеристика и содержание 
целевого управления. 

Теоретические основы целевого управления» 
является вспомогательной, так как раскрывает семантику и 
контекст таких основных понятий, как целеполагание и 
целереализация, а также целевого управления как такового. 
Достаточно детально излагаются этапы целереализации, 
приводятся правила, выполнение которых позволит 
правильно сформулировать цели экономической 
направленности. Так как в основе целереализации лежит 
дерево. 

Тема 1.2. Шкалирование 
результатов измерений 
экономических процессов 

Прямое и обратное шкалирование результатов 
измерений экономических процессов. Типовые модели баз 
знаний. Завершается тема изложением метода прямого 
шкалирования, т.е. приведения различных по шкалам и 
единицам измерения показателей к единому интегральному 
показателю. 

РАЗДЕЛ 2. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ БАЗА ЦЕЛЕВОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 

Тема 2.1. Методы обратных 
вычислений 

Положения теории обратных вычислений, появившиеся в 
последние годы. К ним относятся вычисления, 
ориентированные на относительные величины, 
многоаргументные функции, и вычисления в условиях 
дефицита ресурсов. Особое внимание обращено на 
обязательное обратное шкалирование результатов 
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измерений экономических процессов, выполнение которого 
требует создания дополнительных инструментальных 
средств 

Тема 2.2. Расчет плановых 
значений показателей 
эффективности в условиях 
определенности и 
неопределенности 

Потребность пересмотра самих основ создания 
систем, формирующих экономические (управленческие) 
решения в виде бюджетов (планов). Пересмотр касается 
слияния антропоморфных целей не только с 
детерминированными расчетами, но и с расчетами, 
манипулирующими нечеткими понятиями, повсеместно 
используемыми в современной практике менеджмента. 

Первая попытка распространения обратных 
вычислений на нечеткие среды была предпринята в работе, 
где нечеткие характеристики объектов, фигурирующие 
лишь в качестве ограничений, косвенно влияли на ход 
формирования плановых предписаний. 
 

РАЗДЕЛ 3. ИНФОРМАЦИОННЫЕСИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 

Тема 3.1. Ключевые 
показатели эффективности 
бизнеса и их 
сбалансированная система 

Ключевые показатели эффективности (key 
performance indicators — KPI), т.е. те, что являются 
наиболее важными для оценки и управления деятельностью 
предприятия, структурного подразделения и (или) 
сотрудника. Поэтому в теме акцентируется внимание на 
обосновании перечня показателей, которые могут быть 
ключевыми в различных сферах деятельности предприятия. 

Для обоснования столь важного перечня совместно с 
понятием «ключевые показатели эффективности» вводятся 
понятия «показатели-индикаторы», «стратегический 
показатель» и «оперативная цель». Затем раскрывается 
широко известное понятие «сбалансированная система 
показателей» (ССП).  

Тема 3.2. Функции 
информационных систем 
управления бизнеса 

Семантика понятия «BPM-системы» не была бы 
раскрыта полностью без его соотнесения с более общим 
понятием «архитектура предприятия». Парадигма 
архитектуры предприятия раскрыта с помощью 
следующими элементами: бизнес-архитектура, 
организационная структура, архитектура информации, 
архитектура приложений и технологическая архитектура. 
Это позволило определить в ней место BPM-системы. 
 

РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА.  

Тема 4.1. Методика 
расчета плановых 
ключевых показателей в 
среде MS Excel. 

Методика моделирования и образец расчета исходных 
плановых ключевых показателей для отдела 
бюджетирования на базе специально заданной в условии 
стратегической цели; расчет осуществляется в среде MS 
Excel. 

Тема 4.2. Применение 
технологии BPM-системы 

Методика создания учебной BPM-системы в среде Business 
Studio, а третий — описание технологии функционирования 
и рекомендации по применению созданной системы в этой 
же среде. 
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1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 
дисциплине (модулю) 

Практические занятия – одна из форм учебного занятия, направленная на развитие 
самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные занятия 
углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. Практическое занятие 
предполагает выполнение обучающимися по заданию и под руководством преподавателей 
одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий состоит в развитии познавательных способностей, 
самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; углублении, 
расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной форме, и 
содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных случаях на 
практических занятиях руководителем занятия сообщаются дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач практические 
занятия проводятся традиционными технологиями или с использованием активных и 
интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических занятий:  

− Деловая игра – это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 
решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры – на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, условия, 
в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет начальника цеха, зал 
заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) – в этих играх отрабатывается тактика 
поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения 
игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса ситуации, между студентами 
распределяются роли с «обязательным содержанием», характеризующиеся различными 
интересами; в процессе их взаимодействия должно быть найдено компромиссное решение. 
«Деловой театр» (метод инсценировки) – в нем разыгрывается какая-либо ситуация, поведение 
человека в этой обстановке, обучающийся должен вжиться в образ определенного лица, понять 
его действия, оценить обстановку и найти правильную линию поведения. Основная задача 
метода инсценировки – научить ориентироваться в различных обстоятельствах, давать 
объективную оценку своему поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их 
интересы, потребности и деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

− Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 
отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

− Познавательно-дидактические игры не относятся к деловым играм. Они 
предполагают лишь включение изучаемого материала в необычный игровой контекст и иногда 
содержат лишь элементы ролевых игр. Такие игры могут проводиться в виде копирования 
научных, культурных, социальных явлений (конкурс знатоков, «Поле чудес», КВН и т. д.) и в 
виде предметно-содержательных моделей, (например, игры-путешествия, когда надо 
разработать рациональный маршрут, пользуясь различными картами).  

− Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

− Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
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основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать ситуацию, 
разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы 
делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), обучающие 
(искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при отражении в нем 
жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской деятельности 
посредствам применения метода моделирования). Метод конкретных ситуаций (метод case-
study) относится к неигровым имитационным активным методам обучения.  

− Тренинг (англ. training, от train – обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – форма 
интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности межличностного 
и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга заключается в том, что он 
обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс обучения. Можно выделить 
основные типы тренингов по критерию направленности воздействия и изменений – навыковый, 
психотерапевтический, социально-психологический, бизнес-тренинг.  

− Метод Сократа (Майевтика) – метод вопросов, предполагающих критическое 
отношение к догматическим утверждениям, называется еще как метод «сократовской иронии». 
Это умение извлекать скрытое в человеке знание с помощью искусных наводящих вопросов, 
подразумевающего короткий, простой и заранее предсказуемый ответ. 

− Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

− Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия – это целенаправленное обсуждение 
конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между двумя и более 
лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре установить 
истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике управляемой дискуссии 
относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции оппонентов, планирование 
своего поведения, ограничение времени на выступления и их заданная очередность. 
Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому желающему дается 
неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление вызывает интерес 
аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно широкую, чтобы в 
её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

− Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые используются 
участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата – сформировать у 
слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

− Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса 
направлено на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое 
обсуждение способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество 
участников – 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное 
время, в течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

− Круглый стол – общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
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модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

− Коллоквиум – (лат. colloquium – разговор, беседа) – одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику практических учебных занятий), рефераты, проекты и др. 
работы обучающихся. Это научные собрания, на которых заслушиваются и обсуждаются 
доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового опроса, позволяющая преподавателю 
в сравнительно небольшой срок выяснить уровень знаний студентов по данной теме 
дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме дискуссии, в ходе которой обучающимся 
предоставляется возможность высказать свою точку зрения на рассматриваемую проблему, 
учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и отстаивая свое мнение, обучающийся в 
то же время демонстрирует, насколько глубоко и осознанно он усвоил изученный материал.  

− Метод «мозговой штурм» («мозговая атака», англ. brainstorming) — оперативный 
метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором 
участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество вариантов 
решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных идей отбирают 
наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является методом 
экспертного оценивания.  

− Метод проектов – это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, осязаемым 
практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это совокупность приёмов, 
действий обучающихся в их определённой последовательности для достижения поставленной 
задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и оформленной в виде некоего 
конечного продукта. Основное предназначение метода проектов состоит в предоставлении 
учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в процессе решения 
практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из различных предметных 
областей.  

− Брифинг (англ. briefing от англ. brief – «короткий», «недолгий») – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует презентационная 
часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

− Метод портфолио (от англ. portfolio – «портфель», «папка») – современная 
образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного оценивания 
результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как подборка 
сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 
 

Вопросы для самоподготовки к практическим занятиям по разделам (темам) 
дисциплины (модуля) 

 
РАЗДЕЛ 1. Раздел 1. Теоретические основы целевого управления 
 
Тема 1.1 Цели и средства. Характеристика и содержание целевого управления.  
 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Что такое корпоративное управление (corporate governance)? 
2. В чем заключается проблема агентских отношений? 
3.Каковы примеры конфликта интересов владельцев бизнеса и наемных менеджеров 

(директоров)? 
3. Как происходило развитие корпоративного управления? 
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4. Каковы существующие кодексы корпоративного управления? 
5. Как вопросы информационной прозрачности находят отражение в кодексах 

корпоративного управления? 
6. Каковы современные системы корпоративной отчетности? 
7. Какова роль Международных стандартов финансовой отчетности? 
8. Какова роль отчетности в области устойчивого развития (GRI)? 
9. Что такое стратегия и стратегический менеджмент? 
 
Тема 1.2. Шкалирование результатов измерений экономических процессов 
 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Как корпоративное управление и стратегический менеджмент связаны между собой? 
2. Каковы три уровня стратегии? 
3. В чем заключается сущность «рациональной модели» стратегического менеджмента? 
4. Каковы основные стадии реализации «рациональной модели»? 
5. Каковы функции обработки информации на каждой из стадий «рациональной 

модели»? 
6. В чем заключаются достоинства и недостатки «рациональной модели»? 
7. Что такое «продуманные» и «неотложные» стратегии? 
8. Каковы альтернативные модели стратегического управления? 
9. В чем заключается сущность «ограниченной рациональности»? 
10. В чем заключается сущность инкрементализма? 
 
Раздел 2. Математическая база целевого управления эффективностью бизнеса 
 
Тема 2.1. Методы обратных вычислений. 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. В чем необходимость применения прямых и обратных вычислений в экономике? 
2. Выполните постановку задачи обратных вычислений. 
3. Каковы математические основания обратных вычислений? 
4. Каким образом выполняется расчет показателей эффективности бизнеса на основе 

единого коэффициента? 
5. Каким образом выполняется расчет показателей эффективности бизнеса на основе 

прироста каждого из аргументов функции? 
6. Каким образом выполняется приведение сетевых структур к иерархическим? 
 
Тема 2.2. Расчет плановых значений показателей эффективности в условиях 

определенности и неопределенности 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Каким образом выполняются обратные вычисления на относительных величинах? 
2. Объясните необходимость применения уравнений высших порядков для обратных 

вычислений. 
3. Почему обратные вычисления могут применяться в условиях дефицита ресурсов? 
4. Объясните необходимость обратного шкалирования. Приведите схему технологии 

обратного шкалирования. 
5. Раскройте понятие неопределенности и приведите расчет уровня неопределенности 

нечеткого множества. 
6. Выполните постановку задачи обратных вычислений в нечеткой среде. 
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Раздел 3. Информационные системы управления эффективностью бизнеса 

 
Тема 3.1. Ключевые показатели эффективности бизнеса и их сбалансированная 

система 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Каковы основные характеристики блока стратегического анализа и моделирования? 
2. Каковы основные характеристики блока управления по ключевым показателям? 
3. Каковы основные характеристики блока корпоративного бюджетирования? 
4. Каковы основные характеристики блока консолидации финансовой отчетности? В чем 

заключается сущность концепции управления эффективностью (Business Performance 
Management, BPM)? 

5. Какова функциональность типовой BPM-системы? 
6. Каковы основные характеристики функций формализации стратегии? 
7. Каковы основные характеристики функций планирования? 
8. Каковы основные характеристики функций мониторинга и анализа? 
9. Каковы основные характеристики функций корректирующих воздействий? 
10. Как выглядит типовая архитектура BPM-системы? 

 
Тема 3.2. Функции информационных систем управления бизнеса 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Что такое основные технологии и смежные приложения? Какие компании являются 

основными разработчиками BPM-систем? 
2. Как BPM-системы применяются в организациях разных отраслей? 
3. В чем состоит сущность управленческого учета? 
4. В чем заключаются различия между финансовым и управленческим учетом? 
5. Каковы три основные задачи управленческого учета? 
6. Каковы особенности управленческого учета на разных уровнях управления – 

стратегическом, тактическом и оперативном? 
7. Каковы современные направления управленческого учета и какими особенностями 

современного бизнеса они вызваны? 
8. Каковы источники информации управленческого учета? 
9. Каковы основные группы пользователей информации управленческого учета? 
10. По каким признакам может быть произведена классификация затрат? 

 
 
Раздел 4. Разработка информационной технологии для управления 

эффективностью бизнеса 
 
Тема 4.1. Методика расчета плановых ключевых показателей в среде MS Excel. 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Каковы три основные задачи управленческого учета? 
2. Каковы особенности управленческого учета на разных уровнях управления – 

стратегическом, тактическом и оперативном? 
3. Каковы современные направления управленческого учета и какими особенностями 

современного бизнеса они вызваны? 
4. Каковы источники информации управленческого учета? 
5. Каковы основные группы пользователей информации управленческого учета? 
6. По каким признакам может быть произведена классификация затрат? 
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7. Каковы особенности учета материальных и трудовых затрат? 
8. Каковы особенности калькуляции себестоимости на основе метода полного 

поглощения и маржинального метода? 
9. Какие модули ERP-систем применяются для учета и управления финансами? 
10. Как финансовые модули ERP-систем связаны с функциями логистики 

производства? 
11. Каковы основные объекты Главной книги ERP-системы? 
 
Тема 4.2. Функции информационных систем управления бизнеса 
Вопросы для самоподготовки: 
 
1. Каковы особенности специализированных систем бюджетирования? 
2. Какова роль специализированных систем планирования и бюджетирования в 

комплексе решений управления эффективностью бизнеса (BPM-системе)? 
3. Как происходит интеграция специализированных систем планирования и 

бюджетирования с ERP-системами? 
4. Как организовано многомерное представление информации в специализированных 

системах планирования и бюджетирования? 
5. Каковы основные аналитические направления специализированных систем 

планирования и  бюджетирования? 
6. Как обеспечивается мультивалютность планирования и бюджетирования? 
7. В чем состоит сущность консолидированной финансовой отчетности? 
8. Какова роль консолидированной финансовой отчетности в современном бизнесе? 
9. Кто является пользователями консолидированной финансовой отчетности? 
10. Какие управленческие решения принимаются на основе консолидированной 

финансовой отчетности? 
 
1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЦЕЛЕВОГО УПРАВЛЕНИЯ 
 
Тема 1. Цели и средства. Характеристика и содержание целевого управления.  
Тема 1.2. Шкалирование результатов измерений экономических процессов 
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РАЗДЕЛ 2. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ БАЗА ЦЕЛЕВОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 

 
Тема 2.1. Методы обратных вычислений. 
 
Тема 2.2. Расчет плановых значений показателей эффективности в условиях 

определенности и неопределенности. 

 
РАЗДЕЛ 3. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 
 
Тема 3.1. Ключевые показатели эффективности бизнеса и их сбалансированная 

система 
Тема 3.2. Функции информационных систем управления бизнеса 
 

 
 
РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ 

УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 
 
Тема 4.1. Методика расчета плановых ключевых показателей в среде MS Excel. 
 



 14 

Тема 4.2. Функции информационных систем управления бизнеса 

 
 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 
проходят в форме лекционных, практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа 
включает разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), доступной 
в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к лекционному занятию заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора) 

и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к практическому занятию. 
При подготовке и работе во время проведения практических занятий следует обратить 

внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на работу во время 
занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных замечаний. 
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Предварительная подготовка к практическому занятию заключается в изучении 
теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, ознакомление с 
инструктивными материалами с целью осознания задач практического занятия, техники 
безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения практического занятия включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля) тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия 
(при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за 
работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 
требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников 
определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать знания из различных 
источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной 
профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение всего 
периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
содержанием по каждой дисциплине (модулю). Он выполняет внеаудиторную работу по 
личному индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, 

вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая 
на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на 
лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины большую и 
важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание следует 
обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать 
примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры 
самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. Полезно 
составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в тетради (на 
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специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, 
выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, полученные в результате 
изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при перечитывании записей лучше 
запоминались. Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных 
сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой 
лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить 
постоянным справочником для студента. Различают два вида чтения: первичное и вторичное. 
Первичное – это внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на 
трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 
(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем 
на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, 
усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) 
во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. 

При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности 
написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически 
обоснованным, записи должны распределяться в определенной последовательности, 
отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо 
оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от студента 
целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя 

из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы 
(задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений 
составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров 
следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 
вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 
комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 
учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует 
условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 
вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать несколькими 
способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа нужно продолжать 
до приобретения твердых навыков в их решении. 

Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. referre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в форме 

публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа над 
рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту плана; 
написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
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используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, кегель 
14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 мм, 
нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху листа, 
по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, умения 
выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к 
интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  
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2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 
цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, когда 

приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, свободной 

композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения автора о той 
или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид самостоятельной 
исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления теоретических 
знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии самостоятельного 
творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. При написании эссе 
обучающийся должен представить развернутый письменный ответ на теоретический или 
практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в аудитории непосредственно 
перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается пользоваться нормативно-
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правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). Использование интернет-ресурсов не 
допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из числа тех, которые обучающиеся уже 
рассматривали на лекционных или практических занятиях, исходя из содержания заданий в 
составе оценочных средств. По решению преподавателя, в качестве темы эссе может быть 
выбрана одна или несколько тем, которые могут быть распределены между обучающимися по 
желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 

безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание основных 
понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 
минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению кейс-задания 
Кейс-задание – это учебная конкретная ситуация, специально разрабатываемая на основе 

фактического материала с целью последующего разбора. В ходе разбора ситуации студент 
учится проводить анализ и принимать управленческие решения. Особенностью кейс-задания 
является отсутствие однозначного решения проблемы.  
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Структура отчета по кейс-заданию: 
1. Титульный лист. 
2. Оглавление. 
3. Введение. Во введении дать краткую характеристику рассматриваемой ситуации 

(объем 1 – 2 с). 
4. Основная часть. Предложить и аргументировать основные предлагаемые 

управленческие решения в рассматриваемой ситуации. Рассмотреть альтернативные варианты 
и провести их сопоставление (объем 4 – 6 с). 

5. Заключение. Сделать общие выводы по ситуации (объем 1 – 2 с). 
Требования к оформлению отчета о выполнении кейс-задания 
Отчет выполняется в виде электронного документа в формате doc (docx). Обязательно 

наличие титульного листа. Общий объем отчета составляет 1 800 – 2 800 слов, не включая 
титульный лист и оглавление. Размер шрифта 14 Пт, интервал - 1,5, шрифт Times New Roman. 

Критерии оценки выполнения кейс-задания 
− умение провести разбор ситуации; 
− уровень аргументации, способность отстаивать свою точку зрения; 
− способность принимать управленческие решения; 
− качество оформления отчета. 
Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
− титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  
− все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 

описанием;  
− приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
− единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
− все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 

новейшими изданиями;  
− рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 

содержание или улучшают ее наглядность;  
− названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике. 
Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации: 10-20 слайдов.  
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2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – вставки, 
звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации: 10-20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; правильный 
выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий дисциплины, 
выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
− дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной науки 

и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
− дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
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− ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых 
знаний не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 

− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 
самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
− ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контрольные 

вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, которое 
хорошо обосновано теоретически.  
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Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы не достаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но не достаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы не 
содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет грубые 
теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 

Методические материалы по выполнению лабораторного задания 
При выполнении лабораторного задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на контрольные 

вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки лабораторного задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или экзаменом. 

Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и обобщению 
знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению практических 
задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет, 
систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене студент демонстрирует 
то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для себя 
трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Раздел/Тема лекционного занятия. РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЦЕЛЕВОГО 
УПРАВЛЕНИЯ 

3. Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик по проведению 
исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов предприятия и 
Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Тема 1.1. Цели и средства. 

Характеристика и содержание 
целевого управления. 

Презентация, теоретический материал 

2 Тема 1.2. Шкалирование результатов 
измерений экономических процессов 

Презентация, теоретический материал 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Тема 1.1 Цели и средства. Характеристика и содержание целевого управления. 
Перечень изучаемых элементов содержания 

Так как в основе целереализации лежит дерево целей, ему уделяется особое внимание: 
дается определение, на примерах объясняются способы его создания и применения.  

 
Тема 1.2. Шкалирование результатов измерений экономических процессов  
Перечень изучаемых элементов содержания 
Прямое и обратное шкалирование результатов измерений экономических процессов. 

Типовые модели баз знаний. Завершается тема изложением метода прямого шкалирования, т.е. 
приведения различных по шкалам и единицам измерения показателей к единому интегральному 
показателю. 
 

1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Раздел/Тема лекционного занятия. РАЗДЕЛ 2. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ БАЗА ЦЕЛЕВОГО 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА  

3. Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик по проведению 
исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов предприятия и 
Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура лекционного занятия. 
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№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Тема 2.1. Методы обратных 

вычислений 
дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 2.2. Расчет плановых значений 
показателей эффективности в 
условиях определенности и 
неопределенности 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 

 
Тема 2.1. Методы обратных вычислений 

Перечень изучаемых элементов содержания 
 
Последовательно проводится мысль о том, что если показатель — это измеритель уровня 

достижения цели, то формула, по которой этот уровень рассчитывается, должна содержать в 
себе индикаторы антропоморфных требований к цели. Если создать инструмент, согласно 
которому эти требования будут учтены в расчетах бюджетов предприятия, то это и будет 
решением важнейшей задачи синтеза целевого управления с системой сбалансированных 
показателей. Связкой для синтеза служат обратные вычисления, обеспечивающие 
формирование бюджетных (плановых) значений ключевых показателей эффективности как на 
основе обычных детерминированных зависимостей, так и на основе нечетких понятий. 
Показано, что любой показатель формально можно снабдить целевой информацией, которая 
впоследствии позволяет путем решения несложных уравнений получить искомые бюджетные 
(плановые) показатели. Рассмотрено два метода поиска искомых показателей: за счет 
определения коэффициентов прироста для каждого показателя и на основе единого 
коэффициента прироста для всех показателей, входящих в расчетную формулу. 

Рассматриваются также новые положения теории обратных вычислений, появившиеся в 
последние годы. К ним относятся вычисления, ориентированные на относительные величины, 
многоаргументные функции, и вычисления в условиях дефицита ресурсов. Особое внимание 
обращено на обязательное обратное шкалирование результатов измерений экономических 
процессов, выполнение которого требует создания дополнительных инструментальных 
средств. 

 
Тема 2.2. Расчет плановых значений показателей эффективности в условиях 

определенности и неопределенности 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
 
Потребность пересмотра самих основ создания систем, формирующих экономические 

(управленческие) решения в виде бюджетов (планов). Пересмотр касается слияния 
антропоморфных целей не только с детерминированными расчетами, но и с расчетами, 
манипулирующими нечеткими понятиями, повсеместно используемыми в современной 
практике менеджмента. 

Первая попытка распространения обратных вычислений на нечеткие среды была 
предпринята в работе, где нечеткие характеристики объектов, фигурирующие лишь в качестве 
ограничений, косвенно влияли на ход формирования плановых предписаний. 
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1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Раздел/Тема лекционного занятия. РАЗДЕЛ 3. ИНФОРМАЦИОННЫЕСИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА  

3. Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик по проведению 
исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов предприятия и 
Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Тема 3.1. Ключевые показатели 

эффективности бизнеса и их 
сбалансированная система 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 3.2. Функции информационных 
систем управления бизнеса 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

  
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 

 
Тема 3.1. Ключевые показатели эффективности бизнеса и их сбалансированная 

система  
Перечень изучаемых элементов содержания 
 
Для управления в экономике важны не просто показатели, а ключевые показатели 

эффективности (key performance indicators — KPI), т.е. те, что являются наиболее важными для 
оценки и управления деятельностью предприятия, структурного подразделения и (или) 
сотрудника. Поэтому в теме акцентируется внимание на обосновании перечня показателей, 
которые могут быть ключевыми в различных сферах деятельности предприятия. 

Для обоснования столь важного перечня совместно с понятием «ключевые показатели 
эффективности» вводятся понятия «показатели-индикаторы», «стратегический показатель» и 
«оперативная цель». Затем раскрывается широко известное понятие «сбалансированная 
система показателей» (ССП).  

 
Тема 3.2. Функции информационных систем управления бизнеса  

Перечень изучаемых элементов содержания 
 
Примеры ключевых показателей для различных уровней управления и различных сфер 

деятельности предприятия, что позволяет представить графически и описать вербально базовую 
структуру системы управления эффективностью бизнеса (BPM). В процессе описания 
структуры была сформулирована цель ее создания, достижение которой ориентируется на 
следующее утверждение: ключевыми показателями эффективности могут быть только 
первичные показатели, от которых зависят производные от них. 

Семантика понятия «BPM-системы» не была бы раскрыта полностью без его 
соотнесения с более общим понятием «архитектура предприятия». Парадигма архитектуры 
предприятия раскрыта с помощью следующими элементами: бизнес-архитектура, 
организационная структура, архитектура информации, архитектура приложений и 
технологическая архитектура. Это позволило определить в ней место BPM-системы. 
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1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 

бизнеса 
2. Раздел/Тема лекционного занятия. РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 
3. Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик по проведению 

исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов предприятия и 
Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура лекционного занятия. 

№ п/п Содержание (кратко) Методы и средства обучения 
1 Тема 4.1. Методика расчета 

плановых ключевых показателей в 
среде MS Excel. 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 4.2. Применение технологии 
BPM-системы 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

  
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Тема 4.1. Методика расчета плановых ключевых показателей в среде MS Excel. 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Первая тема содержит методику моделирования и образец расчета исходных плановых 

ключевых показателей для отдела бюджетирования на базе специально заданной в условии 
стратегической цели; расчет осуществляется в среде MS Excel.  

Тема 4.2. Применение технологии BPM-системы 
Перечень изучаемых элементов содержания 
Вторая тема содержит методику создания учебной BPM-системы в среде Business 

Studio, а третий — описание технологии функционирования и рекомендации по применению 
созданной системы в этой же среде. 
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Приложение № 2 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
практических занятий по дисциплине 
(модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Тема практического занятия. РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЦЕЛЕВОГО 
УПРАВЛЕНИЯ 

3. Цели занятия - Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик 
по проведению исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов 
предприятия и Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Тема 1.1. Цели и средства. 
Характеристика и содержание целевого 
управления. 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 1.2. Шкалирование результатов 
измерений экономических процессов 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её 
структуры) 

 
Тема практического занятия: Тема 1.1 Цели и средства. Характеристика и 

содержание целевого управления. 
 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 
Вопрос 1. Объясните морально-этическую сторону понятий «цель и «средства. 
Вопрос 2. Раскройте семантику целевого управления. Каково его отличие от 

функционального и процессного? 
Вопрос 3. Приведите определение цели и перечислите SMART-требования, 

предъявляемые к их формулировке. 
Вопрос 4. Почему дерево целей удобно использовать в целевом управлении и какие 

управленческие процессы удобно воспроизводить с его помощью? 

Задание 2. Задачи по теме 

Задание 1. Построить дерево целей для управления фондовооруженностью предприятия. 
Задание 2. Построить дерево целей для управления фондоемкостью предприятия. 
Задание 3. Построить дерево целей для управления затратами предприятия. 
Задание 4. Построить дерево целей для управления сбытом предприятия.  
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Задание 5. Построить дерево целей для управления снабжением. 
Задание 6. Построить дерево целей для управления производством предприятия.  
 
Тема практического занятия: Тема 1.2. Шкалирование результатов измерений 
экономических процессов 
 
Задание 1 Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. Объясните разницу между деревьями классов «И» и «ИЛИ». 
Вопрос 2. Какие отношения между объектами моделируются с помощью деревьев 

целей? 
Вопрос 3. Приведите правила построения деревьев целей. 
Вопрос 4. Назовите популярные шкалы измерения объектов в экономике и дайте им 

характеристику. 
Вопрос 5. Объясните причины применения процедуры шкалирования и операции 

нормирования результатов достижения целей. 
 

Задание 2. Индивидуальное задание 
Общее задание для всех задач.  
Вы – руководитель отдела на предприятии. 
Для Вашего отдела необходимо сформировать: 

• краткосрочные цели работы отдела (не более 3), 
• комплекс решаемых отделом задач (на текущий год), 
• распределить задачи по исполнителям (определить необходимое количество 

исполнителей), 
• разработать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала отдела, 
• предусмотреть анализ и контроль результатов деятельности, 
• определить структуру входной и результирующей информации, 
• предложения к стратегическому плану развития предприятия. 

Задача 1 «Отдел исследования рынка»: 
1) исследовать рынок и определить виды и объемы производства пользующихся 

высоким спросом товаров, работ и услуг; 
2) прогнозировать динамику спроса, предложения и уровень рыночных цен на 

выпускаемую продукцию с учетом изменения внутренней и внешней среды; 
Задача 2 «Производственный отдел» 
1. планирование хода производства, выполнение произв. программы, 
2. обеспечение производства новых конкурентоспособных товаров (комплексная 
подготовка производства), 
3. учет затрат на производство. 
Задача 3 «Отдел работы с персоналом» 
1. набор персонала 
2. аттестация персонала 
3. учет движения персонала 
4. обучение, переобучение персонала. 
 

 

1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Тема практического занятия. РАЗДЕЛ 2. МАТЕМАТИЧЕСКАЯ БАЗА ЦЕЛЕВОГО 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА  
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3. Цели занятия - Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик 
по проведению исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов 
предприятия и Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Тема 2.1. Методы обратных вычислений дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 2.2. Расчет плановых значений 
показателей эффективности в условиях 
определенности и неопределенности 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Тема практического занятия: 2.1. Методы обратных вычислений 
 
Задание 1 Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. В чем необходимость применения прямых и обратных вычислений в 

экономике? 
Вопрос 2. Выполните постановку задачи обратных вычислений. 
Вопрос 3. Каковы математические основания обратных вычислений? 
Вопрос 4. Каким образом выполняется расчет показателей эффективности бизнеса на 

основе единого коэффициента? 
Вопрос 5. Каким образом выполняется расчет показателей эффективности бизнеса на 

основе прироста каждого из аргументов функции? 
Вопрос 6. Каким образом выполняется приведение сетевых структур к иерархическим? 

Задание 2. Задачи по теме 

Задание 1. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z-(b)) для формулы П=В-С. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе коэффициента прироста каждого 
аргумента. 

Задание 2. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z+(b)) для формулы П=В/С. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе коэффициента прироста каждого 
аргумента. 

Задание 3. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z-(b)) для формулы П=ВС. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе коэффициента прироста каждого 
аргумента. 

Задание 4. Задана целевая установка: y-=f(x-(a), z-(b)) для формулы П=ВС. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе коэффициента прироста каждого 
аргумента. 

 
 

Тема практического занятия: 2.2. Расчет плановых значений показателей 
эффективности в условиях определенности и неопределенности 

 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. Каким образом выполняются обратные вычисления на относительных 

величинах? 
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Вопрос 2. Объясните необходимость применения уравнений высших порядков для 
обратных вычислений. 

Вопрос 3. Почему обратные вычисления могут применяться в условиях дефицита 
ресурсов? 

Вопрос 4. Объясните необходимость обратного шкалирования. Приведите схему 
технологии обратного шкалирования. 

Вопрос 5. Раскройте понятие неопределенности и приведите расчет уровня 
неопределенности нечеткого множества. 

Вопрос 6. Выполните постановку задачи обратных вычислений в нечеткой среде. 

Задание 2. Задачи по теме 

 
Задание 1. Задана целевая установка: y-=f(x+(a), z-(b)) для формулы П=ВС. Выполните 

постановку задачи для обратных вычислений на основе коэффициента прироста каждого 
аргумента. 

Задание 2. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z-(b)) для формулы П=В-С. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе единого коэффициента прироста 
аргумента. 

Задание 3. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z+(b)) для формулы П=В/С. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе единого коэффициента прироста 
аргумента. 

Задание 4. Задана целевая установка: y+=f(x+(a), z-(b)) для формулы П=ВС. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе единого коэффициента прироста 
аргумента. 

Задание 5. Задана целевая установка: y-=f(x-(a), z-(b)) для формулы П=ВС. Выполните 
постановку задачи для обратных вычислений на основе единого коэффициента прироста 
аргумента. 

 

 

1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 
бизнеса 

2. Тема практического занятия. РАЗДЕЛ 3. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ 
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 

3. Цели занятия - Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик 
по проведению исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов 
предприятия и Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Тема 3.1. Ключевые показатели 
эффективности бизнеса и их 
сбалансированная система 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 3.2. Функции информационных 
систем управления бизнеса 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 



 32 

Тема практического занятия: 3.1. Ключевые показатели эффективности бизнеса и 
их сбалансированная система  

 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. Приведите схемы циклов управления по Тейлору и Щухарту. В чем их 

отличие и сходство? 
Вопрос 2. Объясните содержание ключевых показателей эффективности бизнеса, 

стратегических индикаторов, показателей-индикаторов и покажите их связь с бухгалтерской 
базой данных. 

Вопрос 3. Приведите примеры ключевых показателей производства, маркетинга и сбыта. 
Вопрос 4. В чем специфика ключевых показателей, характеризующих эффективность 

бизнес-процессов? 
Вопрос 5. В чем продиктована необходимость четырехмерного измерения и описания 

бизнеса? 
Вопрос 6. Каким образом происходит балансирование интересов субъектов, связанных 

с предприятием? 
Вопрос 7. Представьте в виде схемы связь между уровнями описания бизнеса с деревом 

целей. 
Вопрос 8. В чем смысл концепции и цели создания BPM-системы? Охарактеризуйте 

BPM-систему как программный продукт. 
Вопрос 9. Приведите характеристики бизнес-архитектуры и оргструктуры в контексте 

архитектуры предприятия. 
  
Задание 2. Задачи по теме 
Задание 1. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 

маркетингом на предприятии. 
Задание 2. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 

снабжением предприятия. 
 
Тема практического занятия: 3.2. Функции информационных систем управления 

бизнеса 
 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. Приведите характеристики архитектуры приложений и технологической 

архитектуры в контексте архитектуры предприятия. 
Вопрос 2. Приведите характеристику архитектуры информации в контексте архитектуры 

предприятия. 
Вопрос 3. Покажите место ВРМ-системы в архитектуре предприятия. 
Вопрос 4. Перечислите функции ВРМ-системы и дайте характеристику такой функции, 

как моделирование стратегической карты и бизнес-процессов. 
Вопрос 5. Перечислите функции ВРМ-системы и дайте характеристику такой функции, 

как целевое краткосрочное прогнозирование. 
Вопрос 6. Перечислите функции ВРМ-системы и дайте характеристику такой функции, 

как целевое целевое бюджетирование.  
Вопрос 7. Приведите структуру ВРМ-системы и опишите ее программные компоненты. 
Вопрос 8. Какова технологическая схема функционирования ВРМ-исстемы? 
Вопрос 9. Представьте схему корректировки оперативной уели средствами ВРМ-

системы. 
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Задание 2. Задачи по теме 

Задание 1. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
затратами на предприятии. 

Задание 2. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
продажами на предприятии. 

Задание 3. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
прибылью на предприятии. 

 
1. Дисциплина (модуль). Информационные системы управления эффективностью 

бизнеса 
2. Тема практического занятия. РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕСА 
3. Цели занятия - Цель занятия - заключается в получение навыков и освоение методик 

по проведению исследований и анализа рынка ИС и ИКТ, разработке контентов и ИТ-сервисов 
предприятия и Интернет-ресурсов и описывание целевых сегментов ИКТрынка.  

 4. Структура практического занятия. 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства обучения 

1 Тема 4.1. Методика расчета плановых 
ключевых показателей в среде MS Excel. 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

2 Тема 4.2. Применение технологии BPM-
системы 

дискуссия, расчетные практические задания, 
компьютерное тестирование 

 
5. Содержание практического занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Тема практического занятия: 4.1. Методика расчета плановых ключевых 

показателей в среде MS Excel. 
 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
 
Вопрос 1. Опишите схему функционирования ВРМ-системы. 
Вопрос 2. Перечислите и охарактеризуйте этапы выполнения расчета плановых 

показателей. 
Вопрос 3. Каким образом выполняются обратные вычисления, используемые для 

расчета плановых ключевых показателей? 
Вопрос 4. Приведите схему технологического процесса расчета плановых ключевых 

показателей в среде MS Excel. 
 
Задание 2. Задачи по теме 
Задание 1. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 

маркетингом на предприятии. 
Задание 2. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 

снабжением предприятия. 
 
Тема практического занятия: 4.2. Применение технологии BPM-системы 
 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения 
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Вопрос 1. Перечислите шаги, которые следует выполнить для создания ВРМ-системы в 
среде Business Studio, и дайте им характеристику. 

Вопрос 2. Укажите этапы и приведите технологию создания ВРМ-системы в среде 
Business Studio. 

Вопрос 3. Каким образом применяется ВРМ для управления эффективностью бизнеса? 
Каковы способы ввода исходных данных? 

Вопрос 4. Опишите, как осуществляется мониторинг целей и выдача отчетов по целям.  
Вопрос 5. Опишите, как осуществляется мониторинг показателей и выдача отчетов по 

показателям. 
 

Задание 2. Задачи по теме 

Задание 1. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
затратами на предприятии. 

Задание 2. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
продажами на предприятии. 

Задание 3. Составьте список ключевых показателей эффективности для управления 
прибылью на предприятии. 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ, ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  

 
1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 

(модулю) 
Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 

организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет 
собой элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в 
целостном, систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного 
источника информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым 
курсам; в случае, когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в 
учебниках; отдельные разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких 
случаях только лектор может методически помочь обучающимся в освоении сложного 
материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего 
курса. Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую 
справку о дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе 
обучения и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и 
определения) данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в 
научно-исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный 
тип лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая 
детализацию и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений 
составляет научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его 
разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией - 
диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция-дискуссия - свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце 
каждого раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько 
обучающиеся ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен 
для выяснения степени усвоения только что изложенного материала. При 



неудовлетворительных результатах контрольного опроса педагогический работник 
возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом методику подачи материала. 

- Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируемых проблемных 
ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления проблемных задач. 
Проблемный вопрос - это диалектическое противоречие, требующее для своего решения 
размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых знаний. Проблемная 
задача содержит дополнительную вводную информацию и при необходимости некоторые 
ориентиры поиска ее решения. 

- Программированная лекция - консультация – педагогический работник сам составляет 
и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы педагогический работник 
сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и обсуждение неправильных 
ответов. В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить 
презентацию. Что касается презентации, то в качестве визуальной поддержки ее можно 
органично интегрировать во все вышеупомянутые лекции. В то же время лекцию-презентацию 
возможно выделить и в качестве самостоятельной формы. Лекция-презентация должна 
отражать суть основных и (или) проблемных вопросов лекции, на которые особо следует 
обратить внимание обучающихся. В условиях применения активного метода проведения 
занятий презентация представляется весьма удачным способом донесения информации до 
слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при подготовке слайдов, - это 
их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками и лишней 
информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса лекции. 
Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного слайда, тем 
самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  
 

Краткое содержание лекционных занятий 
 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ 
Тема 1.1. Введение в 
основы финансового 
регулирования и 
контроля 

1. Основные субъекты финансовой системы  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Организация финансового контроля: формы, виды, методы. 
Объекты и область применения финансового контроля.  
4. Задачи финансового контроля и его роль в эффективности 
использования материальных, трудовых и финансовых ресурсов.  
5. Государственный финансовый контроль.  
6. Органы государственного финансового контроля РФ, их 
функции. 
7. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
8. Правовые основы финансового регулирования РФ. 

Тема 1.2. Содержание 
управления 
финансами. Объекты и 
субъекты управления 

1. Содержание управления финансами.  
2. Объекты управления.  
3. Субъекты управления. Функциональные элементы 
управления.  
4. Органы, осуществляющие общее управление финансами, их 
функции. 

РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 
Тема 2.1. Финансовый 
механизм 
регулирования как 
орудие реализации 
финансовой политики 

1. Основные субъекты финансовой системы.  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
4. Правовые основы финансового регулирования РФ.  
5. Финансовая политика как элемент управления финансами.  



Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

6. Содержание и значение финансовой политики.  
7. Типы финансовой политики: классическая, регулирующая, 
директивная.  
8. Содержание государственной финансовой политики.  
9. Основы управления государственными финансами.  
10. Финансовый механизм как орудие реализации финансовой 
политики.  
11. Финансовая стратегия и тактика.  
12. Типы финансового механизма: директивный и 
регулирующий.  
13. Структура финансового механизма.  
1.  

Тема 2.2. Финансовая 
политика как элемент 
управления 
финансами 

1. Сущность и содержание процесса управления финансами. 
2. Объекты и субъекты управления. 
3. Содержание и значение финансовой политики. 
4. Понятие государственной финансовой политики. 
5. Основы управления государственными финансами. 
6. «Финансовая политика как элемент управления финансами». 

РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОГО 
РЕГУЛИРОВАНИЯ 

Тема 3.1. Методы 
денежно-кредитного 
регулирования 

1. Цели, объекты и механизм денежно-кредитного 
регулирования.  
2. Правовые основы денежно-кредитного регулирования.  
3. Спрос и предложение на объекты денежно-кредитной 
политики. Субъекты денежно-кредитной политики.  
4. Центральный банк как разработчик и проводник денежно-
кредитной политики.  
5. Коммерческие банки как субъекты денежно-кредитной 
политики.  
6. Выбор целей денежно-кредитной политики.  
7. Денежное предложение при различных целях денежно-
кредитной политики.  
8. Основные методы денежно-кредитного регулирования.  
9. Денежно-кредитная политика, ее методы и инструменты.  
10. Методы денежно-кредитной политики как совокупность 
способов и инструментов воздействия субъекта денежно-
кредитной политики на объекты данной политики для 
достижения поставленных целей.  

Тема 3.2. Инструменты 
денежно-кредитной 
политики 

1. Инструменты денежно-кредитной политики как способы 
воздействия на объекты денежно-кредитной политики.  
2. Прямые и косвенные методы денежно-кредитной политики.  
3. Обязательные резервы.  
4. Процентная политика ЦБ РФ.  
5. Операции на открытом рынке.  
6. Эмиссия денег, валютное регулирование.  

РАЗДЕЛ 4. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ ДЕНЕЖНО-
КРЕДИТНОЙ ПОЛИТИКИ 

Тема 4.1. Сущность и 
содержание денежного 
рынка 

1. Зависимость денежно-кредитной политики от уровня развития 
и структуры финансового рынка.  
2. Влияние эндогенных и экзогенных факторов денежного рынка.  



Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

3. Спрос на деньги или предложение денег: определение 
приоритетов.  

Тема 4.2. Основные 
элементы разработки 
денежно-кредитной 
политики 

1. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики. 
2. Функциональная независимость Центрального банка при 
разработке и проведении денежно-кредитной политики. 
3. Влияние временных изменений экономической конъюнктуры 
на денежно-кредитную политику.  
4. Проциклическая или антициклическая денежно-кредитная 
политика.  
5. Временные лаги денежно-кредитной политики.  
6. Денежно-кредитная политика и инфляция.  

 
1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 

дисциплине (модулю) 
Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на 

развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные 
учебные занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. 
Практическое занятие предполагает выполнение обучающимися по заданию и под 
руководством преподавателей одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных 
случаях на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются 
дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач 
практические занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с 
использованием активных и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, 
условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет 
начальника цеха, зал заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх 
отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей 
конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса 
ситуации, между студентами распределяются роли с «обязательным содержанием», 
характеризующиеся различными интересами; в процессе их взаимодействия должно быть 
найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод инсценировки) - в нем 
разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой обстановке, обучающийся 
должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и 
найти правильную линию поведения. Основная задача метода инсценировки - научить 
ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему 
поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, потребности и 
деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 



отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Познавательно-дидактические игры не относятся к деловым играм. Они предполагают 
лишь включение изучаемого материала в необычный игровой контекст и иногда содержат 
лишь элементы ролевых игр. Такие игры могут проводиться в виде копирования научных, 
культурных, социальных явлений (конкурс знатоков, «Поле чудес», КВН и т.д.) и в виде 
предметно-содержательных моделей, (например, игры-путешествия, когда надо разработать 
рациональный маршрут, пользуясь различными картами).  

- Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

- Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать ситуацию, 
разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы 
делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), обучающие 
(искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при отражении в 
нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение исследовательской 
деятельности посредствам применения метода моделирования). Метод конкретных ситуаций 
(метод case-study) относится к неигровым имитационным активным методам обучения.  

- Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – 
форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности 
межличностного и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга 
заключается в том, что он обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс 
обучения. Можно выделить основные типы тренингов по критерию направленности 
воздействия и изменений – навыковый, психотерапевтический, социально-психологический, 
бизнес-тренинг.  

- Метод Сократа (Майевтика) – метод вопросов, предполагающих критическое 
отношение к догматическим утверждениям, называется еще как метод «сократовской 
иронии». Это умение извлекать скрытое в человеке знание с помощью искусных наводящих 
вопросов, подразумевающего короткий, простой и заранее предсказуемый ответ. 

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное 
обсуждение конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между 
двумя и более лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 
споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике 
управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции 
оппонентов, планирование своего поведения, ограничение времени на выступления и их 
заданная очередность. Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому 
желающему дается неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление 
вызывает интерес аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно 
широкую, чтобы в её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые 



используются участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — 
сформировать у слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса 
направлено на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое 
обсуждение способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество 
участников - 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное 
время, в течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения – 
задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень 
знаний студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме 
дискуссии, в ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою точку 
зрения на рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и 
отстаивая свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, насколько глубоко и 
осознанно он усвоил изученный материал.  

- Метод «мозговой штурм» (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) — 
оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при 
котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество 
вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных 
идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является 
методом экспертного оценивания.  

- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, 
осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это 
совокупность приёмов, действий обучающихся в их определённой последовательности для 
достижения поставленной задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и 
оформленной в виде некоего конечного продукта. Основное предназначение метода проектов 
состоит в предоставлении учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в 
процессе решения практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из 
различных предметных областей.  

- Брифинг - (англ. briefing от англ. brief – короткий, недолгий) – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует презентационная 
часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного 
оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как 
подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 

 
 
 



Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по 
разделам (темам) дисциплины (модуля) 

 
РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ  

 
Тема 1.1. Введение в основы финансового регулирования и контроля 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные субъекты финансовой системы  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Организация финансового контроля: формы, виды, методы. Объекты и область 

применения финансового контроля.  
4. Задачи финансового контроля и его роль в эффективности использования 

материальных, трудовых и финансовых ресурсов.  
5. Государственный финансовый контроль.  
6. Органы государственного финансового контроля РФ, их функции. 
7. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
8. Правовые основы финансового регулирования РФ.  
 
Тема 1.2. Содержание управления финансами. Объекты и субъекты управления 

 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Содержание управления финансами.  
2. Объекты управления.  
3. Субъекты управления. Функциональные элементы управления.  
4. Органы, осуществляющие общее управление финансами, их функции. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 
Тема практического занятия: Введение в основы финансового регулирования и 

контроля. Содержание управления финансами. Объекты и субъекты управления. 
 
Форма практического задания: рефераты. 

 
Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Формирование экономической системы.  
2. Банковская система России и её элементы. Денежно-кредитная политика Банка 

России.  
3. Основные инструменты и методы денежно-кредитной политики Банка России. 
4. Процентные ставки по операциям Банка России. 
5. Нормативы обязательных резервов, депонируемых в Банке России (резервные 

требования). 
6. Операции на открытом рынке. 
7. Рефинансирование банков. 
8. Валютное регулирование. 
9. Становление ориентиров роста денежной массы. 
10. Прямые количественные ограничения. 
11. Количественные ориентиры денежно-кредитной политики и денежная программа.  
12. Задачи и содержание системы денежно-кредитного регулирования.  
13. Стратегические и тактические цели денежно-кредитной политики.  
14. Принципы денежно-кредитной политики РФ на среднесрочную перспективу. 
15. Валютное регулирование.  
16. Органы валютного регулирования.  
17. Валютные операции между резидентами и нерезидентами. 



18. Внешние и внутренние ограничения и условия формирования доходов и расходов 
государства.  

19. Виды сбалансированности государственного бюджета. 
20. Задачи, решаемые с помощью политики расходования государственных 

финансовых ресурсов. 
21. Классификация и структура бюджетных расходов; направления использования 

бюджетных средств. 
22. Задачи, решаемые с помощью государственной политики доходов. 
23. Продуценты государственных доходов.  
24. Классификация форм и методов аккумуляции государственных доходов. 
25. Сущность, особенности и принципы политики налогообложения, классификация 

налогов. 
 

РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 
 

Тема 2.1. Финансовый механизм регулирования как орудие реализации 
финансовой политики 

 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные субъекты финансовой системы  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
4. Правовые основы финансового регулирования РФ.  
5. Финансовая политика как элемент управления финансами.  
6. Содержание и значение финансовой политики.  
7. Типы финансовой политики: классическая, регулирующая, директивная.  
8. Содержание государственной финансовой политики.  
9. Основы управления государственными финансами.  
10. Финансовый механизм как орудие реализации финансовой политики.  
11. Финансовая стратегия и тактика.  
12. Типы финансового механизма: директивный и регулирующий.  
13. Структура финансового механизма.  

 
Тема 2.2. Финансовая политика как элемент управления финансами 
 
Вопросы для самоподготовки:  
1. Сущность и содержание процесса управления финансами. 
2. Объекты и субъекты управления. 
3. Содержание и значение финансовой политики. 
4. Понятие государственной финансовой политики. 
5. Основы управления государственными финансами. 
6. «Финансовая политика как элемент управления финансами». 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 

 
Тема практического занятия: Финансовый механизм регулирования как орудие 

реализации финансовой политики.  
 
Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 
1. Банковская система России и её элементы. Денежно-кредитная политика Банка 

России.  
2. Основные инструменты и методы денежно-кредитной политики Банка России. 
3. Процентные ставки по операциям Банка России. 



4. Становление ориентиров роста денежной массы. 
5. Валютные операции между резидентами и нерезидентами. 
6. Внешние и внутренние ограничения и условия формирования доходов и расходов 

государства.  
7. Виды сбалансированности государственного бюджета. 
8. Сущность, особенности и принципы политики налогообложения, классификация 

налогов. 
9. Валютный контроль и органы валютного регулирования. 
10. Диверсификация валютных резервов.  
11. Особенности стабилизационного и антициклического влияния политики 

налогообложения на социально-экономические процессы, разных уровней управления. 
12. Понятие инфляции и характеристики инфляционной ситуации, Антиинфляционные 

программы. 
13. Институты, реализующие государственную денежно-кредитную политику. 
14. Внешнеэкономическая политика государства и ее составные элементы. 
15. Индикаторы эффективности проводимой внешнеэкономической политики. 
16. Бюджетный дефицит и методы его финансирования. 
17. Теоретические и исторические основы системы денежно-кредитного 

регулирования. 
18. Проблемы внутреннего и внешнего заимствования средств. 
19. Зарубежный опыт бюджетного регулирования (на примере группы стран или 

отдельной страны). 
20. Формы и результаты влияния налогового регулирования на развитие национальной 

экономики. 
 

Тема практического занятия: Финансовая политика как элемент управления 
финансами. 
 

Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 
 

Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 2: 
1. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 1, подготовка к научной 

дискуссии. 
2. Изучение нормативно-правовых актов финансового регулирования РФ. Подготовка 

обзоров научной литературы, подготовка к научной дискуссии. 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 

www.kremlin.ru; https://www.moex.com. 
4. . Анализ российского финансового рынка.  
5. Сравнительная характеристика российской и зарубежной моделей финансового 

регулирования. 
6. Анализ структуры финансового механизма.  
7. Анализ механизма государственного финансового контроля.  
8. Анализ методов организации финансового контроля на микро- и макроуровнях. 

 
РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 
 

Тема 3.1. Методы денежно-кредитного регулирования 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Цели, объекты и механизм денежно-кредитного регулирования.  
2. Правовые основы денежно-кредитного регулирования.  



3. Спрос и предложение на объекты денежно-кредитной политики. Субъекты денежно-
кредитной политики.  

4. Центральный банк как разработчик и проводник денежно-кредитной политики.  
5. Коммерческие банки как субъекты денежно-кредитной политики.  
6. Выбор целей денежно-кредитной политики.  
7. Денежное предложение при различных целях денежно-кредитной политики.  
8. Основные методы денежно-кредитного регулирования.  
9. Денежно-кредитная политика, ее методы и инструменты.  
10. Методы денежно-кредитной политики как совокупность способов и инструментов 

воздействия субъекта денежно-кредитной политики на объекты данной политики для 
достижения поставленных целей.  
 

Тема 3.2. Инструменты денежно-кредитной политики 
 

Вопросы для самоподготовки:  
1. Инструменты денежно-кредитной политики как способы воздействия на объекты 

денежно-кредитной политики.  
2. Прямые и косвенные методы денежно-кредитной политики.  
3. Обязательные резервы.  
4. Процентная политика ЦБ РФ.  
5. Операции на открытом рынке.  
6. Эмиссия денег, валютное регулирование.  
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 
 

Тема практического занятия: Методы денежно-кредитного регулирования. 
 
Форма практического задания: эссе. 

 
Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

1. Законодательная и нормативная база резервных требований ЦБ РФ.  
2. Депонирование и регулирование обязательных резервов в Банке России. 
3. Кредиты, обеспеченные рыночными активами или поручительствами. 
4. Динамика и перспективы применения ставки рефинансирования как инструмента 

денежно-кредитного регулирования. 
5. Методы денежно-кредитной политики в России.  
6. Современные инструменты денежно-кредитной политики в России. 
7. Создание и изъятие денег в экономике.  
8. Депозитно-ссудная мультипликация.  
9. Проблемы эмиссии денег в России и за рубежом. 
10. Прямые и косвенные методы денежно-кредитной политики.  
11. Процентная политика ЦБ РФ. 
12. Долговые и недолговые инструменты денежного рынка. 
12. Характеристика рынка краткосрочных банковских кредитов. 
13. Рынок ссудного капитала. 
14. Характеристика межбанковского рынка. 
15. Кредитный рынок: понятие и сущность, структура рынка. 
16. Международный кредитный рынок. Межгосударственные, банковские, фирменные 

кредиты. 
17. Международный рынок обязательств. Еврооблигации. Регулирование рынка 

еврооблигаций. 
18. Основные меры денежно-кредитного регулирования. 



19. Банковский надзор денежного рынка. 
20. Денежно-кредитная политика, ее методы и инструменты.  

 
Тема практического занятия: Инструменты денежно-кредитной политики. 

 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

 
Примерный перечень расчетно-практических заданий разделу 3: 

Задача 1. Известно, что наличные деньги в обращении составили 441,7 млрд. руб., 
средства на корреспондентских счетах коммерческих банков 314,2 млрд. руб., обязательные 
резервы в Центральном банке 1526,3 млрд. руб. сумма средств на срочных, сберегательных 
вкладах и вкладах «до востребования» – 2897,6 млрд. руб. Рассчитать коэффициент денежного 
мультипликатора. 

Задача 2. Определить ожидаемую скорость оборота, если товары для реализации 
имеются на сумму 105,4 млрд. руб., из них 15% предполагается продать в кредит, взаимное 
погашение спроса и предложения 18 млрд. руб., в обращении находится денежная масса на 
сумму 5,4 млрд. руб. 

Задача 3. Что можно сказать об изменении денежной массы, если скорость обращения 
денег уменьшилась на 20%, объем производства снизился на 5%, уровень цен возрос на 7%? 

Задача 4. Рассчитать коэффициент денежного мультипликатора. Наличные деньги в 
обращении составляют 231,4 млрд. руб., депозиты «до востребования» 1312,1 млрд. руб., 
остатки на корреспондентских счетах в банках 491,1 млрд. руб., срочные и сберегательные 
депозиты 397,2 млрд. руб., обязательные резервы в ЦБ РФ 652,8 млрд. руб. 

Задача 5. Рассчитать скорость обращения денег, объем ВНП составляет 4512,6 млрд. 
руб., наличные деньги 425,1 млрд. руб., вклады до востребования 1011,2 млрд. руб., срочные и 
сберегательные депозиты 1542,2 млрд. руб. 

Задача 6. Обменный пункт дает следующие котировки долларов США: USD/RUR 
24,30/25,60. Один клиент продал 1000 $, а другой купил 1000 $. Какую прибыль заработал 
банк на этих сделках? 

Задача 7. Английский экспортер получает платеж в сумме 150000EUR. По какому 
курсу он обменяет евро на фунты, если курсы этих валют к доллару будут такими: GBP/USD = 
1,7815, EUR/USD = 1,2546. Какую сумму в фунтах экспортер получит в результате продажи 
150000EUR? 

Задача 8. Банк имеет закрытые валютные позиции на начало дня. В течение дня он 
купил 5000USD за фунты по курсу GBP/USD=1.76; 2000EUR за доллары по курсу 
EUR/USD=1.3; 1500 швейцарских франков за евро по курсу EUR/CHF=1,18. Определить 
величину валютной позиции банка на конец дня по всем валютам. 

Задача 9. Российской компании необходимо приобрести 10000 USD для расчета по 
импортному контракту. Сколько рублей потребуется продать, если банк дает следующую 
котировку: USD/RUR=26,25(покупка)/26,85(продажа)? 

Задача 10. Каковы будут кросс-курсы евро и фунта стерлингов к доллару США, если 1 
евро=1,0618 долл., 1 ф.ст.=1,6147 долл. 

Задача 11. На основании данных таблицы рассчитать: 
1) показатели оборачиваемости денежной массы: а) скорость оборота (кол-во 

оборотов) денежной массы; б) продолжительность одного оборота; в) индекс оборачиваемости 
2) показатели оборачиваемости наличных денег: а) скорость оборота (кол-во 

оборотов) денежной массы; б) продолжительность одного оборота. 
3) доли наличных денег в денежной массе; 
4) модель скорости оборота денежной массы; 
5) абсолютное изменение оборачиваемости,  в том числе за счет изменения: а) 

скорости обращения  наличных денег; б) доли наличных денег в денежной массе; в) 
коэффициент монетизации экономики. 



Данные для расчета, млрд. руб. 
Показатели Базисный  период Отчетный период 

ВВП 
Денежная масса 
Наличные деньги 

16 966,4 
3 788,0 
1 340,9 

21 598,0 
5 204,5 
1 772,0 

 
Задача 12. Каким должен быть уровень инфляции текущего года, если ожидаемый 

индекс цен равен 112,4, а в предыдущем году он был 117,5. 
Задача 13. Рассчитайте годовой индекс и уровень инфляции, если ее месячный уровень 

составил 8%.  
Задача 14. Определить индекс инфляции за год, если ежемесячный уровень инфляции 

был 17%. 
Задача 15.  В I  квартале  инфляция ежемесячно  составляет 7%, во II   квартале 

дефляция  равна 7%, в Ш квартале инфляция составляет 10%, в IV квартале дезинфляция 
равна 10%.  Как измениться уровень цен в каждом из кварталов? 
 

РАЗДЕЛ 4. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ 
ПОЛИТИКИ 
 

Тема 4.1. Сущность и содержание денежного рынка 
 

Вопросы для самоподготовки: 
1. Зависимость денежно-кредитной политики от уровня развития и структуры 

финансового рынка.  
2. Влияние эндогенных и экзогенных факторов денежного рынка.  
3. Спрос на деньги или предложение денег: определение приоритетов.  

 
Тема 4.2. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики. 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики. 
2. Функциональная независимость Центрального банка при разработке и проведении 

денежно-кредитной политики. 
3. Влияние временных изменений экономической конъюнктуры на денежно-кредитную 

политику.  
4. Проциклическая или антициклическая денежно-кредитная политика.  
5. Временные лаги денежно-кредитной политики.  
6. Денежно-кредитная политика и инфляция.  

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

 
Тема практического занятия: Сущность и содержание денежного рынка. 
 
Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Основные инструменты фискального регулирования. 
2. Субсидии, льготы, бюджетные интервенции, государственные и муниципальные 

заказы и гарантии как методы фискального регулирования. 
3. Наднациональное финансовое регулирование. 
4. Неналоговые методы государственного финансового стимулирования 

инвестиционной деятельности. 
5. Государственный бюджет и финансирование бюджетного дефицита. 
6. Способы оценки эффективности бюджетных расходов. 



7. Практика применения инструментов фискальной политики за рубежом. 
8. Действие трансмиссионного механизма. 
9. Взаимодействие фискальной и денежно-кредитной политики. 
10. Особенности банковской системы России. 
11. Статус, задачи и функции Банка России в современных условиях. 
12. Обеспечение устойчивости национальной валюты как основная стратегическая 

задача центрального банка. 
13. Инструменты денежно-кредитной политики. 
14. Использование инструментов денежно-кредитной политики в условиях кризиса. 
15. Курсовая политика Банка России. 
16. Процентная политика Банка России. 
17. Политика обязательных резервов Банка России. 
18. Управление ликвидностью кредитных организаций. 
19. Операции Банка России на открытых финансовых рынках. 
20. Выбор промежуточных целей денежно-кредитной политики Банка России. 

 
Тема практического занятия: Основные элементы разработки денежно-кредитной 

политики. 
 
Форма практического задания: расчетно-аналитическое задание. 

 
Примерный перечень расчетно-аналитических заданий к разделу 4: 

Задача 1. Банк принимает депозиты на 12 месяцев по ставке 5% годовых. Определить 
реальные результаты вкладной операции для депозита 5000 тыс. руб. при месячном уровне 
инфляции 7%. 

Задача 2. Вклад в сумме 35 000 руб. положен в банк на год с ежемесячным 
начислением сложных процентов; годовая ставка по вкладам 6%; уровень инфляции за месяц 
10%.  

Определить: 
а) сумму вклада с процентами; 
б) индекс инфляции за 6 месяцев; 
в) сумму вклада с процентами с точки зрения ее покупательной способности; 
г) реальный доход вкладчика с точки зрения покупательной способности. 
Задача 3. Банк выдал долгосрочный кредит в размере 5 млн. руб. на пять лет  по 

годовой ставке сложных процентов 20% годовых. Кредит должен быть погашен 
единовременным платежом  с процентами в конце срока. Требуется определить:  

1) погашенную сумму; 
2) сумму полученных процентов. 
Задача 4.  Кредит выдан в сумме 100 тыс. руб. под 5 % годовых на 5 лет.  Его 

необходимо погасить равными суммами. Рассчитать расходы по кредиту  и заполнить 
таблицу.  

План погашения кредита 
Период Остаток долга на 

начало года  
 

Возврат основной 
суммы долга 

(OF) 

Выплата 
процентов по 

кредиту 
(ОN )  

Срочная уплата 
ЧОД з.с. 

 

1     
2     
3     
4     

 
Задача 5. Кредит выдан в сумме 100 тыс. руб. под 5% годовых на 5 лет.  Составьте 

план погашения кредита  равномерными выплатами основной суммы долга.  
 

План погашения кредита 



Период Остаток долга на 
начало года  

 

Возврат основной 
суммы долга 

(OF) 

Выплата 
процентов по 

кредиту 
(ОN )  

Срочная уплата 
ЧОД з.с. 

 

1     
2     
3     
4     

 
 

1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ  
 
Тема 1.1. Введение в основы финансового регулирования и контроля 
 

 
Тема 1.2. Содержание управления финансами. Объекты и субъекты управления 
 

 
РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 
 



Тема 2.1. Финансовый механизм регулирования как орудие реализации 
финансовой политики 

 

 
 
Тема 2.2. Финансовая политика как элемент управления финансами 
 

 
 
 
 
 
РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 
 



Тема 3.1. Методы денежно-кредитного регулирования 
 

 
 
Тема 3.2. Инструменты денежно-кредитной политики 
 

 
 

РАЗДЕЛ 4. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ 
ПОЛИТИКИ 

 
Тема 4.1. Сущность и содержание денежного рынка 

 
Тема 4.2. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики 



 
 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) предполагает изучение материалов 
дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия 
проходят в форме лекций, семинаров, практических и лабораторных занятий. 
Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и форм работы 
обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 



При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля)  тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 
участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую 
роль за работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 
возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту в области медицины общество предъявляет достаточно 
широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у 
выпускников определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать 
знания из различных источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку 
конкретной профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение 
всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на формирование 
личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент самостоятельно 
определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение учебным 
содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по личному 
индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее 

читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, 
описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены 
или на лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины 
большую и важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание 



следует обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно 
разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные 
примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. 
Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в 
тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует 
отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, 
полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при 
перечитывании записей лучше запоминались. Опыт показывает, что многим студентам 
помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто 
употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные 
положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента. 
Различают два вида чтения: первичное и вторичное. Первичное - это внимательное, 
неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и 
книгами (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных 
преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа 
познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные 
сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать 
материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные 

слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и 
выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть 
логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной 
последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и 
дополнения необходимо оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от 
студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, 

исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения 
проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала 
вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач 
или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 
вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 
комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 
учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует 
условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 
вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать 
несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа 
нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. 



Методические материалы к выполнению реферата 
Реферат (от лат. refenre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в 

форме публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа 
над рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту 
плана; написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, 
кегель 14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 
мм, нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху 
листа, по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, 
умения выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей к 
интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  



Желательно избегать слишком длинных названий;  
Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 

научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 
цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, 

когда приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. 

д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной 

части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, 

свободной композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения 
автора о той или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид 



самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления 
теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии 
самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 
При написании эссе обучающийся должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 
аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые обучающиеся уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета 
приложений, не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного 
объема является недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и 
переработать необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 

безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание основных 
понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 45 
минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 



«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
˗ титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  
˗ все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 

описанием;  
˗ приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
˗ единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
˗ все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 

новейшими изданиями;  
˗ рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 

содержание или улучшают ее наглядность;  
˗ названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике;  
Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – 
вставки, звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 



2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 

диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; 
правильный выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий 
дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их 
освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых 

знаний не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 



Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, 
которое хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы не достаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но не достаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы 
не содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет грубые 
теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 

Методические материалы по выполнению лабораторного задания 
При выполнении лабораторного задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 



5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 
контрольные вопросы; 

Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 
использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки лабораторного задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение учебных дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или 

экзаменом. Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению 
и обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в 
знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене 
студент демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для 
себя трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
  



Приложение № 1 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
лекционных занятий по дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 

экономики 
2. Раздел/Тема лекционного занятия.  
РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ  
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1. Введение в основы финансового регулирования и 
контроля 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

2 Тема 1.2. Содержание управления финансами. Объекты и 
субъекты управления 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 
Тема 1.1. Введение в основы финансового регулирования и контроля 
 
Перечень изучаемых элементов содержания 
1. Основные субъекты финансовой системы  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Организация финансового контроля: формы, виды, методы. Объекты и область 

применения финансового контроля.  
4. Задачи финансового контроля и его роль в эффективности использования 

материальных, трудовых и финансовых ресурсов.  
5. Государственный финансовый контроль.  
6. Органы государственного финансового контроля РФ, их функции. 
7. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
8. Правовые основы финансового регулирования РФ.  

 
Тема 1.2. Содержание управления финансами. Объекты и субъекты управления 

 
Перечень изучаемых элементов содержания 
4. Содержание управления финансами.  
5. Объекты управления.  
6. Субъекты управления. Функциональные элементы управления.  
4.   Органы, осуществляющие общее управление финансами, их функции 

 



1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема лекционного занятия.  
РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура лекционного занятия. 
№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 2.1. Финансовый механизм регулирования как орудие 
реализации финансовой политики 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

2 Тема 2.2. Финансовая политика как элемент управления 
финансами 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

 
 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 

Тема 2.1. Финансовый механизм регулирования как орудие реализации финансовой 
политики 

 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
1. Основные субъекты финансовой системы  
2. Западные экономические теории макрорегулирования.  
3. Цели, объекты и механизм финансового регулирования.   
4. Правовые основы финансового регулирования РФ.  
5. Финансовая политика как элемент управления финансами.  
6. Содержание и значение финансовой политики.  
7. Типы финансовой политики: классическая, регулирующая, директивная.  
8. Содержание государственной финансовой политики.  
9. Основы управления государственными финансами.  
10. Финансовый механизм как орудие реализации финансовой политики.  
11. Финансовая стратегия и тактика.  
12. Типы финансового механизма: директивный и регулирующий.  
13. Структура финансового механизма.  
 
Тема 2.2. Финансовая политика как элемент управления финансами 
 
Перечень изучаемых элементов содержания:  
1. Сущность и содержание процесса управления финансами. 
2. Объекты и субъекты управления. 
3. Содержание и значение финансовой политики. 
4. Понятие государственной финансовой политики. 
5. Основы управления государственными финансами. 
6. «Финансовая политика как элемент управления финансами». 

 
 



1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема лекционного занятия.  
РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура лекционного занятия. 
№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 3.1. Методы денежно-кредитного регулирования 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

2 Тема 3.2. Инструменты денежно-кредитной политики 
 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

 
 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 

Тема 3.1. Методы денежно-кредитного регулирования 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
1. Цели, объекты и механизм денежно-кредитного регулирования.  
2. Правовые основы денежно-кредитного регулирования.  
3. Спрос и предложение на объекты денежно-кредитной политики. Субъекты денежно-

кредитной политики.  
4. Центральный банк как разработчик и проводник денежно-кредитной политики.  
5. Коммерческие банки как субъекты денежно-кредитной политики.  
6. Выбор целей денежно-кредитной политики.  
7. Денежное предложение при различных целях денежно-кредитной политики.  
8. Основные методы денежно-кредитного регулирования.  
9. Денежно-кредитная политика, ее методы и инструменты.  
10. Методы денежно-кредитной политики как совокупность способов и инструментов 

воздействия субъекта денежно-кредитной политики на объекты данной политики для 
достижения поставленных целей.  
 

Тема 3.2. Инструменты денежно-кредитной политики 
 

Перечень изучаемых элементов содержания 
1. Инструменты денежно-кредитной политики как способы воздействия на объекты 

денежно-кредитной политики.  
2. Прямые и косвенные методы денежно-кредитной политики.  
3. Обязательные резервы.  
4. Процентная политика ЦБ РФ.  
5. Операции на открытом рынке.  
6. Эмиссия денег, валютное регулирование.  
 

 



1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема лекционного занятия.  
РАЗДЕЛ 4. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ 

ПОЛИТИКИ 
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура лекционного занятия. 
№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Сущность и содержание денежного рынка 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

2 Тема 4.2. Основные элементы разработки денежно-
кредитной политики. 
 
 

Презентация, 
теоретический 
материал 

 
 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 

Тема 4.1. Сущность и содержание денежного рынка 
 

Перечень изучаемых элементов содержания: 
1. Зависимость денежно-кредитной политики от уровня развития и структуры 

финансового рынка.  
2. Влияние эндогенных и экзогенных факторов денежного рынка.  
3. Спрос на деньги или предложение денег: определение приоритетов.  

 
Тема 4.2. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики. 
 
Перечень изучаемых элементов содержания: 
1. Основные элементы разработки денежно-кредитной политики. 
2. Функциональная независимость Центрального банка при разработке и проведении 

денежно-кредитной политики. 
3. Влияние временных изменений экономической конъюнктуры на денежно-кредитную 

политику.  
4. Проциклическая или антициклическая денежно-кредитная политика.  
5. Временные лаги денежно-кредитной политики.  
6. Денежно-кредитная политика и инфляция.  
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Приложение № 2 к методическим материалам 
по дисциплине (модулю). Конспекты 
практических (семинарских) занятий по 
дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
 

1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема практического занятия.  
РАЗДЕЛ 1. ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ И КОНТРОЛЯ  
3. Цели занятия -  заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 1.1. Введение в основы финансового 
регулирования и контроля 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

2 Тема 1.2. Содержание управления финансами. Объекты 
и субъекты управления 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 
Тема практического занятия: Введение в основы финансового регулирования и 

контроля. Содержание управления финансами. Объекты и субъекты управления. 
 
Форма практического задания: рефераты. 

 
Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

26. Формирование экономической системы.  
27. Банковская система России и её элементы. Денежно-кредитная политика Банка 

России.  
28. Основные инструменты и методы денежно-кредитной политики Банка России. 
29. Процентные ставки по операциям Банка России. 
30. Нормативы обязательных резервов, депонируемых в Банке России (резервные 

требования). 
31. Операции на открытом рынке. 
32. Рефинансирование банков. 
33. Валютное регулирование. 
34. Становление ориентиров роста денежной массы. 
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35. Прямые количественные ограничения. 
36. Количественные ориентиры денежно-кредитной политики и денежная программа.  
37. Задачи и содержание системы денежно-кредитного регулирования.  
38. Стратегические и тактические цели денежно-кредитной политики.  
39. Принципы денежно-кредитной политики РФ на среднесрочную перспективу. 
40. Валютное регулирование.  
41. Органы валютного регулирования.  
42. Валютные операции между резидентами и нерезидентами. 
43. Внешние и внутренние ограничения и условия формирования доходов и расходов 

государства.  
44. Виды сбалансированности государственного бюджета. 
45. Задачи, решаемые с помощью политики расходования государственных 

финансовых ресурсов. 
46. Классификация и структура бюджетных расходов; направления использования 

бюджетных средств. 
47. Задачи, решаемые с помощью государственной политики доходов. 
48. Продуценты государственных доходов.  
49. Классификация форм и методов аккумуляции государственных доходов. 
50. Сущность, особенности и принципы политики налогообложения, классификация 

налогов. 
 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 1: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

Примерный перечень тестовых заданий к разделу 1: 
1. Финансовый план правительства называется… 
 его долгом; 
 налогообложением; 
 национальным планированием;  
 бюджетом. 
2. Государственный бюджет становится дефицитным, когда … 
 налоги сокращаются;  
 налоги увеличиваются; 
 государственные расходы растут; 
 государственные расходы превышают доходы. 
3. Кривая Лаффера показывает связь между: 
 количеством семей (в процентном выражении) — получателей дохода — и частью 

совокупного дохода (в процентном выражении), получаемой этим количеством семей; 
 размерами дефицита государственного бюджета и темпом инфляции в стране; 
 налоговыми ставками и объемом налоговых поступлений; 
 размерами теневой экономики и величиной бюджетного дефицита. 
4. Необходимость государственного регулирования экономики обосновывается 

представителями таких направлений экономической теории, как: 
 классическое; 
 неоклассическое;  
 кейнсианское; 
 все ответы верны. 
5. К функциям государства в рыночной экономике не относится: 
 законотворческая деятельность; 
 задержание конкурентной среды; 
 установление цен на продукцию частного сектора;  



 

 

36 

 антициклическое регулирование экономики. 
6. Правительственная политика в области расходов и налогообложения 

называется: 
 политикой, основанной на количественной теории денег;  
 монетарной политикой; 
 политикой «дешевых» денег;  
 фискальной политикой. 
7. Бюджетный профицит возникает в случае: 
 возрастания государственных расходов; 
 превышения государственных расходов над государственными доходами;  
 превышения государственных доходов над государственными расходами;  
 возрастания объема налоговых поступлений в государственный бюджет. 
8. Функции системы налогообложения в стране заключаются в:  
 сокращении объема средств, находящихся в распоряжении фирм и 

домашних хозяйств; 
 увеличении объема средств, которыми распоряжается государство;  
 увеличении объема средств, направляемых на финансирование 
 государственных расходов; 
 перераспределении доходов между различными категориями населения страны; 
 достижении всех перечисленных выше целей. 
9. Налог на добавленную стоимость является: 
 прогрессивным;  
 косвенным; 
 пропорциональным;  
 прямым. 
10. Для борьбы с дефицитом своего бюджета государство может использовать 

следующие основные способы решения этой проблемы: 
 сокращение бюджетных расходов; 
 эмиссию денег, используемых для финансирования государственных расходов; 
 изыскание источников дополнительных доходов; 
 одалживание денег у граждан, банков, других государств;  
 все вышеперечисленное верно. 
11. Государственное регулирование экономики в рыночном хозяйстве: 
 порождено исключительно интересами бюрократического 

государственного чиновничества; 
 прежде всего, служит экономическим целям национального финансового капитала; 
 призвано служить укреплению и адаптации существующего строя к 

изменяющимся условиям путем решения задач, которые сам по себе рыночный механизм 
решить не может либо решает недостаточно быстро и эффективно; 

 вызвано, в первую очередь, потребностями военно-промышленного комплекса. 
12. Необходимость государственного воздействия на экономику 

высказал… 
 Ф.Хайек; 
 Дж.М. Кейнс;  
 М. Фридмен. 
13. С помощью бюджетной политики можно воздействовать… 
 на правительство; 
 на экономические спады;  
 на профсоюз. 
14. Политика протекционизма была обоснована научной школой: 
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 физиократов; 
 меркантилистов; 
 монетаризм; 
 неоинституционализм. 
15. «Рецептами» кейнсианства для государственного регулирования 

экономики являются: 
 регулирование денежной массы;  
 дефицитный госбюджет; 
 существенные расходы государства на инвестиции;  
 сокращение трансакционных издержек. 
16. Переход к рыночной экономике в РФ осуществлялся на основе: 
 укрепление вертикали власти;  
 либерализация ценообразования;  
 развитие экономики знаний; 
 приватизация и разгосударствление. 
17. «Провалами» рынка являются:( Провалы" (фиаско) рынка (market failures) 

— это случаи, когда рынок оказывается не в состоянии обеспечить эффективное 
использование ресурсов. Обычно выделяют типы неэффективных ситуаций, 
свидетельствующих о "провалах" рынка: 

 монополия; 
 дефицит государственного бюджета;  
 асимметричность информации; 
 производство общественных благ. 
18. Монетаризм главным направлением регулированием экономики 

считает: 
 регулирование денежной массы; 
 сокращение дефицита гос.бюджета; 
 регулирование ставки рефинансирования; 
 регулирование норм обязательных резервов для банковского сектора. 
19. Определите экономические функции государства: 
 производство общественных благ;  
 регулирование рынка; 
 перераспределение ресурсов; 
 определение пропорций совокупного спроса и предложения. 
20. Доля государства в экономике определяется: 
 долей государственной собственности; 
 долей перераспределения ВВП через бюджетную систему;  
 долей денежной массы к ВВП; 
 долей занятых в государственном секторе экономики. 
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1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема практического занятия.  
РАЗДЕЛ 2. ФИНАНСОВАЯ ПОЛИТИКА И УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ 
3. Цели занятия -  заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 2.1. Финансовый механизм регулирования как 
орудие реализации финансовой политики  

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

2 Тема 2.2. Финансовая политика как элемент 
управления финансами 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 
Тема практического занятия: Финансовый механизм регулирования как орудие 

реализации финансовой политики.  
 
Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 2: 
a. Банковская система России и её элементы. Денежно-кредитная политика Банка 

России.  
2. Основные инструменты и методы денежно-кредитной политики Банка России. 
3. Процентные ставки по операциям Банка России. 
4. Становление ориентиров роста денежной массы. 
5. Валютные операции между резидентами и нерезидентами. 
6. Внешние и внутренние ограничения и условия формирования доходов и расходов 

государства.  
7. Виды сбалансированности государственного бюджета. 
8. Сущность, особенности и принципы политики налогообложения, классификация 

налогов. 
9. Валютный контроль и органы валютного регулирования. 
10. Диверсификация валютных резервов.  
11. Особенности стабилизационного и антициклического влияния политики 

налогообложения на социально-экономические процессы, разных уровней управления. 
12. Понятие инфляции и характеристики инфляционной ситуации, Антиинфляционные 

программы. 
13. Институты, реализующие государственную денежно-кредитную политику. 
14. Внешнеэкономическая политика государства и ее составные элементы. 
15. Индикаторы эффективности проводимой внешнеэкономической политики. 
16. Бюджетный дефицит и методы его финансирования. 
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17. Теоретические и исторические основы системы денежно-кредитного 
регулирования. 

18. Проблемы внутреннего и внешнего заимствования средств. 
19. Зарубежный опыт бюджетного регулирования (на примере группы стран или 

отдельной страны). 
20. Формы и результаты влияния налогового регулирования на развитие национальной 

экономики. 
 

Тема практического занятия: Финансовая политика как элемент управления 
финансами. 
 

Форма практического задания: аналитико-практическое задание. 
 

Примерный перечень аналитико-практических заданий к разделу 2: 
3. Подбор и изучение научных публикаций по темам раздела 1, подготовка к научной 

дискуссии. 
4. Изучение нормативно-правовых актов финансового регулирования РФ. Подготовка 

обзоров научной литературы, подготовка к научной дискуссии. 
3. Анализ данных информационных порталов: www.government.ru; www.minfin.ru; 

www.kremlin.ru; https://www.moex.com. 
4. . Анализ российского финансового рынка.  
5. Сравнительная характеристика российской и зарубежной моделей финансового 

регулирования. 
6. Анализ структуры финансового механизма.  
7. Анализ механизма государственного финансового контроля.  
8. Анализ методов организации финансового контроля на микро- и макроуровнях. 

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 2: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

Примерный перечень тестовых заданий к разделу 2: 
1. Государственное регулирование рыночной экономики: 
 порождено исключительно интересами бюрократического государственного 

аппарата; 
 служит экономическим целям национального финансового капитала; 
 призвано служить укреплению существующего строя. 
2. Государственное регулирование решает вопросы: 
 достижения полной занятости; 
 ускорение экономического роста; 
 борьба с инфляцией; 
 экономическая безопасность страны. 
3. Каким задачам соответствует применение административных методов 

государственного регулирования: 
 обеспечение высоких темпов роста производства; 
 укрепление национальной валюты; 
 инструмент успешного выполнения среднесрочных государственных программ. 
4. Каковы основные цели современной денежно-кредитной политики России: 
 снижение инфляции; 
 повышение доли коммерческих банков; 
 увеличение доли частных предприятий в ходе приватизации. 
5. Какие из перечисленных ниже функций выполняют налоги: 
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 фискальную; 
 социальную; 
 регулирующую; 
 стимулирующую; 
 все вместе. 
6. Центральный банк Российской Федерации создает свои ресурсы следующими 

методами: 
 деньги из балансовых хранилищ приходуются на баланс, т. е. перемещаются в 

оборотные кассы, из них – уходят в обращение; 
 ЦБ РФ увеличивает свои кредитные вложения путем выдачи ссуд, повышающих 

остатки на счетах (депозитах). 
 ЦБ РФ увеличивает свои кредитные вложения путем эмиссии ценных бумаг, 

повышающих остатки на счетах (депозитах); 
 ЦБ РФ удваивает свои кредитные вложения путем эмиссии денег. 
7. Процесс увеличения кредитных ресурсов коммерческих банков, которые, 

выдавая кредиты, повышают массу денег в обращении: 
 экспансия; 
 рестрикция; 
 эмиссия; 
 финансовая активность. 
8. Денежный агрегат М2 – это: 
 наличные деньги, депозиты (вклады) до востребования, сберегательные депозиты, 

мелкие срочные депозиты; 
 наличные деньги, депозиты (вклады) до востребования, сберегательные депозиты, 

мелкие срочные депозиты, крупные срочные депозиты; 
 наличные деньги; 
 наличные деньги, депозиты (вклады) до востребования. 
9. Основными источниками ресурсов ЦБ РФ являются: 
 деньги в обращении; 
 средства коммерческих банков; 
 спекуляции на рынке ценных бумаг; 
 средства иностранных компаний. 
10. Процент по ссудам, используемым ЦБ РФ при кредитовании коммерческих 

банков, называется: 
 ставки коммерческих банков; 
 ключевая ставка ЦБ РФ; 
 межбанковская ставка процента; 
 кредитная ставка процента. 
11. Норма резервирования вкладов определяется как: 
 отношение общей суммы всех резервов к величине привлеченных на депозиты 

денежных средств; 
 умножение суммы всех резервов на величину привлеченных на депозиты 

денежных средств; 
 разностью суммы всех резервов и величины привлеченных на депозиты денежных 

средств; 
 равенством суммы всех резервов и величины привлеченных на депозиты денежных 

средств. 
12. Когда Центральный банк покупает у коммерческих банков ценные бумаги, он: 
 увеличивает сумму на их резервных счетах; 
 уменьшает сумму на их резервных счетах; 
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 оставляет сумму неизменной на их резервных счетах; 
 уравновешивает суммы на их резервных счетах. 
13. К способам взимания процентов относятся: 
 процент взимается сразу, а клиенту предоставляется ссуда за вычетом процентов; 
 по окончании срока (и кредит, и процент); 
 равными долями в течение всего срока; 
 неравномерными долями в течение всего срока. 
14. Безналичные расчёты между странами, компаниями, предприятиями и 

банками за поставленные, проданные друг другу товары, ценные бумаги и оказанные 
услуги, осуществляемые путём взаимного зачёта, исходя из условий баланса платежей: 

 депозит; 
 клиринг; 
 вклад; 
 инкассо. 
15. Одна из форм привлечения финансовых средств путём выпуска ценных бумаг, 

обеспеченных активами, генерирующими стабильные денежные потоки: 
 секьюритизация; 
 рефинансирование; 
 андеррайтинг; 
 депозитарная деятельность. 
16. Банк России регулирует предложение денег в экономику через инструменты … 

политики: 
 налоговой; 
 бюджетной; 
 денежно-кредитной; 
 валютной. 
17. Кредитование Банком России коммерческих банков – это …: 
 рефинансирование; 
 операции на открытом рынке; 
 прямое количественное ограничение; 
 валютная интервенция. 
18. Обязательные резервы коммерческих банков в Банке России – это 

депонированная в ЦБ РФ часть …: 
 активов; 
 имущества; 
 прибыли; 
 привлеченных средств. 
19. Расчетно-кассовый центр ЦБ РФ осуществляет расчетно-кассовое 

обслуживание …: 
 предприятий; 
 населения; 
 местных органов власти; 
 коммерческих банков. 
20. Функция организации наличного денежного обращения возложена на: 
 коммерческие банки; 
 Министерство финансов РФ; 
 Центральный банк РФ; 
 Казначейство РФ. 
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1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 
экономики 

2. Раздел/Тема практического занятия.  
РАЗДЕЛ 3. МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОГО 

РЕГУЛИРОВАНИЯ 
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 3.1. Методы денежно-кредитного регулирования 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

2 Тема 3.2. Инструменты денежно-кредитной политики 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
 Тема практического занятия: Методы денежно-кредитного регулирования. 
 
Форма практического задания: эссе. 

 
Примерный перечень тем эссе к разделу 3: 

13. Законодательная и нормативная база резервных требований ЦБ РФ.  
14. Депонирование и регулирование обязательных резервов в Банке России. 
15. Кредиты, обеспеченные рыночными активами или поручительствами. 
16. Динамика и перспективы применения ставки рефинансирования как инструмента 

денежно-кредитного регулирования. 
17. Методы денежно-кредитной политики в России.  
18. Современные инструменты денежно-кредитной политики в России. 
19. Создание и изъятие денег в экономике.  
20. Депозитно-ссудная мультипликация.  
21. Проблемы эмиссии денег в России и за рубежом. 
22. Прямые и косвенные методы денежно-кредитной политики.  
23. Процентная политика ЦБ РФ. 
24. Долговые и недолговые инструменты денежного рынка. 
12. Характеристика рынка краткосрочных банковских кредитов. 
13. Рынок ссудного капитала. 
14. Характеристика межбанковского рынка. 
15. Кредитный рынок: понятие и сущность, структура рынка. 
16. Международный кредитный рынок. Межгосударственные, банковские, фирменные 

кредиты. 
17. Международный рынок обязательств. Еврооблигации. Регулирование рынка 

еврооблигаций. 
18. Основные меры денежно-кредитного регулирования. 
19. Банковский надзор денежного рынка. 
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20. Денежно-кредитная политика, ее методы и инструменты.  
 

Тема практического занятия: Инструменты денежно-кредитной политики. 
 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 
 

Примерный перечень расчетно-практических заданий разделу 3: 
Задача 1. Известно, что наличные деньги в обращении составили 441,7 млрд. руб., 

средства на корреспондентских счетах коммерческих банков 314,2 млрд. руб., обязательные 
резервы в Центральном банке 1526,3 млрд. руб. сумма средств на срочных, сберегательных 
вкладах и вкладах «до востребования» – 2897,6 млрд. руб. Рассчитать коэффициент денежного 
мультипликатора. 

Задача 2. Определить ожидаемую скорость оборота, если товары для реализации 
имеются на сумму 105,4 млрд. руб., из них 15% предполагается продать в кредит, взаимное 
погашение спроса и предложения 18 млрд. руб., в обращении находится денежная масса на 
сумму 5,4 млрд. руб. 

Задача 3. Что можно сказать об изменении денежной массы, если скорость обращения 
денег уменьшилась на 20%, объем производства снизился на 5%, уровень цен возрос на 7%? 

Задача 4. Рассчитать коэффициент денежного мультипликатора. Наличные деньги в 
обращении составляют 231,4 млрд. руб., депозиты «до востребования» 1312,1 млрд. руб., 
остатки на корреспондентских счетах в банках 491,1 млрд. руб., срочные и сберегательные 
депозиты 397,2 млрд. руб., обязательные резервы в ЦБ РФ 652,8 млрд. руб. 

Задача 5. Рассчитать скорость обращения денег, объем ВНП составляет 4512,6 млрд. 
руб., наличные деньги 425,1 млрд. руб., вклады до востребования 1011,2 млрд. руб., срочные и 
сберегательные депозиты 1542,2 млрд. руб. 

Задача 6. Обменный пункт дает следующие котировки долларов США: USD/RUR 
24,30/25,60. Один клиент продал 1000 $, а другой купил 1000 $. Какую прибыль заработал 
банк на этих сделках? 

Задача 7. Английский экспортер получает платеж в сумме 150000EUR. По какому 
курсу он обменяет евро на фунты, если курсы этих валют к доллару будут такими: GBP/USD = 
1,7815, EUR/USD = 1,2546. Какую сумму в фунтах экспортер получит в результате продажи 
150000EUR? 

Задача 8. Банк имеет закрытые валютные позиции на начало дня. В течение дня он 
купил 5000USD за фунты по курсу GBP/USD=1.76; 2000EUR за доллары по курсу 
EUR/USD=1.3; 1500 швейцарских франков за евро по курсу EUR/CHF=1,18. Определить 
величину валютной позиции банка на конец дня по всем валютам. 

Задача 9. Российской компании необходимо приобрести 10000 USD для расчета по 
импортному контракту. Сколько рублей потребуется продать, если банк дает следующую 
котировку: USD/RUR=26,25(покупка)/26,85(продажа)? 

Задача 10. Каковы будут кросс-курсы евро и фунта стерлингов к доллару США, если 1 
евро=1,0618 долл., 1 ф.ст.=1,6147 долл. 

Задача 11. На основании данных таблицы рассчитать: 
2) показатели оборачиваемости денежной массы: а) скорость оборота (кол-во 

оборотов) денежной массы; б) продолжительность одного оборота; в) индекс оборачиваемости 
6) показатели оборачиваемости наличных денег: а) скорость оборота (кол-во 

оборотов) денежной массы; б) продолжительность одного оборота. 
7) доли наличных денег в денежной массе; 
8) модель скорости оборота денежной массы; 
9) абсолютное изменение оборачиваемости,  в том числе за счет изменения: а) 

скорости обращения  наличных денег; б) доли наличных денег в денежной массе; в) 
коэффициент монетизации экономики. 
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Данные для расчета, млрд. руб. 
Показатели Базисный  период Отчетный период 

ВВП 
Денежная масса 
Наличные деньги 

16 966,4 
3 788,0 
1 340,9 

21 598,0 
5 204,5 
1 772,0 

 
Задача 12. Каким должен быть уровень инфляции текущего года, если ожидаемый 

индекс цен равен 112,4, а в предыдущем году он был 117,5. 
Задача 13. Рассчитайте годовой индекс и уровень инфляции, если ее месячный уровень 

составил 8%.  
Задача 14. Определить индекс инфляции за год, если ежемесячный уровень инфляции 

был 17%. 
Задача 15.  В I  квартале  инфляция ежемесячно  составляет 7%, во II   квартале 

дефляция  равна 7%, в Ш квартале инфляция составляет 10%, в IV квартале дезинфляция 
равна 10%.  Как измениться уровень цен в каждом из кварталов? 
 

РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 3: форма рубежного контроля – 
компьютерное тестирование. 

 
Примерный перечень тестовых заданий к разделу 3: 

1. Законодательно установленный порядок выпуска денежных знаков – это: 
 денежная система; 
 эмиссионная система; 
 денежная реформа. 
2. Тип денежной системы, при котором роль всеобщего эквивалента закреплена за 

одним металлом, называется: 
 монетаризм; 
 биметаллизм; 
 монометаллизм. 
3. Деноминация, девальвация и ревальвация – методы проведения: 
 денежной реформы; 
 антиинфляционной политики; 
 эмиссии денег. 
4. Коэффициент, показывающий, во сколько раз увеличивается предложение 

денег при увеличении денежной базы: 
 денежный мультипликатор; 
 банковский мультипликатор; 
 денежный агрегат. 
5. Объявление об аннулировании обесценивающейся денежной единицы и 

введение новой: 
 нуллификация; 
 деноминация; 
 девальвация. 
6. Что из нижеперечисленного вызывает инфляцию спроса: 
 рост цен на сырьё и энергию; 
 рост заработной платы и полная занятость; 
 рост государственных расходов; 
 рост ставки процента. 
7. Инфляция предложения вызывается: 
 ростом цен на факторы производства; 
 снижением цен на факторы производства; 
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 затормаживанием заработной платы и цен. 
8. Что из нижеперечисленного не относится к антиинфляционной политике 

государства: 
 повышение центральным банком учётной ставки; 
 ограничение расходов государственного бюджета и увеличение налогов; 
 проведение денежной реформы; 
 ограничение заработной платы и денежной массы. 
9. Составление проекта и исполнение федерального бюджета является задачей: 
 Президента РФ; 
 Государственной Думы; 
 Министерства финансов; 
 Федерального казначейства. 
10. Финансовый план образования и использования денежного фонда государства 

– это: 
 финансовая система; 
 финансовая политика; 
 налогообложение; 
 государственный бюджет. 
11. Установление уровня, по которому продаются ценные бумаги – это: 
 биржевой курс; 
 котировка цены; 
 листинг. 
12. Норма (ставка) процента – это: 
 отношение суммы кредита к сумме процента за кредит, выраженное в процентах; 
 отношение суммы процента за кредит к сумме кредита, выраженное в процентах; 
 абсолютная величина дохода от предоставления кредита. 
13. Учётная ставка – это: 
 курс государственных облигаций; 
 процентная ставка Центрального банка; 
 процентная ставка коммерческого банка. 
14. Кредитно-денежная политика государства включает: 
 управление величиной денежной массы в стране; 
 управление величиной налоговых ставок; 
 управление расходами государственного бюджета; 
 управление уровнем процента. 
15. Правом эмиссии денег обладают: 
 банки, имеющие государственную лицензию; 
 Центральный банк; 
 специализированные коммерческие банки. 
16. Основными видами обеспечения кредита являются: 
 поручительство; 
 гарантия; 
 залог. 
17. Государство изыскивает дополнительные источники доходов для покрытия 

необходимых расходов посредством использования: 
 выпуска ценных бумаг; 
 банковского кредита; 
 государственного кредита; 
 дотаций; 
 субсидий. 
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18. Какая форма кредита представляет собой разновидность торгово-
комиссионной операции, связанной с кредитованием оборотных средств: 

 лизинг; 
 факторинг; 
 овердрафт; 
 вексельный кредит; 
 депозитный сертификат. 
19. Форма краткосрочного банковского кредитования, при которой банк 

предоставляет своему клиенту право расплачиваться чеками сверх остатка на текущем 
счёте – это: 

 лизинг; 
 факторинг; 
 овердрафт; 
 вексельный кредит; 
 депозитный сертификат. 
20. Кредиторами и заёмщиками в международных кредитных отношениях не 

могут быть: 
 правительства; 
 банки; 
 предприятия; 
 международные финансовые институты; 
 физические лица. 
 
 
1. Дисциплина. Финансовые и денежно-кредитные методы регулирования 

экономики 
2. Раздел/Тема практического занятия.  
РАЗДЕЛ 4. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ ДЕНЕЖНО-КРЕДИТНОЙ 

ПОЛИТИКИ 
3. Цели занятия - заключается в получении магистрантами знаний и формирование 

практических навыков в применении методов и инструментов осуществления 
правительствами и центральными банками финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики. 

4. Структура практического (семинарского) занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 Тема 4.1. Сущность и содержание денежного рынка 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
эссе, презентации, рефераты 

2 Тема 4.2. Основные элементы разработки денежно-
кредитной политики. 
 

Ответы на вопросы, решение 
практических ситуаций, 
презентации, рефераты 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Тема практического занятия: Сущность и содержание денежного рынка. 
 
Форма практического задания: эссе. 
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Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Основные инструменты фискального регулирования. 
2. Субсидии, льготы, бюджетные интервенции, государственные и муниципальные 

заказы и гарантии как методы фискального регулирования. 
3. Наднациональное финансовое регулирование. 
4. Неналоговые методы государственного финансового стимулирования 

инвестиционной деятельности. 
5. Государственный бюджет и финансирование бюджетного дефицита. 
6. Способы оценки эффективности бюджетных расходов. 
7. Практика применения инструментов фискальной политики за рубежом. 
8. Действие трансмиссионного механизма. 
9. Взаимодействие фискальной и денежно-кредитной политики. 
10. Особенности банковской системы России. 
11. Статус, задачи и функции Банка России в современных условиях. 
12. Обеспечение устойчивости национальной валюты как основная стратегическая 

задача центрального банка. 
13. Инструменты денежно-кредитной политики. 
14. Использование инструментов денежно-кредитной политики в условиях кризиса. 
15. Курсовая политика Банка России. 
16. Процентная политика Банка России. 
17. Политика обязательных резервов Банка России. 
18. Управление ликвидностью кредитных организаций. 
19. Операции Банка России на открытых финансовых рынках. 
20. Выбор промежуточных целей денежно-кредитной политики Банка России. 
Тема практического занятия: Основные элементы разработки денежно-кредитной 

политики. 
 
Форма практического задания: расчетно-аналитическое задание. 

 
 

Примерный перечень расчетно-аналитических заданий к разделу 4: 
Задача 1. Банк принимает депозиты на 12 месяцев по ставке 5% годовых. Определить 

реальные результаты вкладной операции для депозита 5000 тыс. руб. при месячном уровне 
инфляции 7%. 

Задача 2. Вклад в сумме 35 000 руб. положен в банк на год с ежемесячным 
начислением сложных процентов; годовая ставка по вкладам 6%; уровень инфляции за месяц 
10%.  

Определить: 
а) сумму вклада с процентами; 
б) индекс инфляции за 6 месяцев; 
в) сумму вклада с процентами с точки зрения ее покупательной способности; 
г) реальный доход вкладчика с точки зрения покупательной способности. 
Задача 3. Банк выдал долгосрочный кредит в размере 5 млн. руб. на пять лет  по 

годовой ставке сложных процентов 20% годовых. Кредит должен быть погашен 
единовременным платежом  с процентами в конце срока. Требуется определить:  

3) погашенную сумму; 
4) сумму полученных процентов. 
Задача 4.  Кредит выдан в сумме 100 тыс. руб. под 5 % годовых на 5 лет.  Его 

необходимо погасить равными суммами. Рассчитать расходы по кредиту  и заполнить 
таблицу.  
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План погашения кредита 
Период Остаток долга на 

начало года  
 

Возврат основной 
суммы долга 

(OF) 

Выплата 
процентов по 

кредиту 
(ОN )  

Срочная уплата 
ЧОД з.с. 

 

1     
2     

 
Задача 5. Кредит выдан в сумме 100 тыс. руб. под 5% годовых на 5 лет.  Составьте 

план погашения кредита  равномерными выплатами основной суммы долга.  
 

План погашения кредита 
Период Остаток долга на 

начало года  
 

Возврат основной 
суммы долга 

(OF) 

Выплата 
процентов по 

кредиту 
(ОN )  

Срочная уплата 
ЧОД з.с. 

 

1     
2     

 
РУБЕЖНЫЙ КОНТРОЛЬ К РАЗДЕЛУ 4: форма рубежного контроля – 

компьютерное тестирование. 
 

Примерный перечень тестовых заданий к разделу 4: 
1. По методологии денежного обзора деньги вне банков — это: 
 выпущенные в обращение Банком России наличные деньги, за исключением сумм 

наличности, находящейся в кассах кредитных организаций; 
 выпущенные в обращение Банком России наличные деньги, за исключением сумм 

наличности, находящейся в кассах Банка; 
 выпущенные в обращение Банком России наличные деньги, за исключением сумм 

наличности, находящейся в кассах Банка России и кредитных организаций. 
2. По методологии денежного обзора квазиденьги — это: 
 депозиты банковской системы, которые непосредственно используются как 

средство платежа, но менее ликвидны, чем наличные деньги; 
 срочные и сберегательные депозиты и депозиты в иностранной валюте по органам 

денежно-кредитного регулирования и кредитным организациям; 
 депозиты в иностранной валюте по органам денежно-кредитного регулирования и 

кредитным организациям; 
 векселя, используемые как средство обращения и платежа, представляющие собой 

заменители денег. 
3. Совокупность денежных средств в валюте РФ, предназначенных для оплаты 

товаров, работ и услуг, а также для целей накопления нефинансовыми и финансовыми 
(кроме кредитных) организациями и физическими лицами — резидентами РФ, — это: 

 денежная масса; 
 денежная база; 
 деньги вне банков; 
 деньги в банках. 
4. Выпущенные в обращение Банком России наличные деньги (исключая остатки 

средств в кассах Банка России), остатки на счетах обязательных резервов, 
депонируемых кредитными организациями в Банке России — это: 

 денежная база в широком определении; 
 денежная база в узком определении; 
 денежная масса; 
 денежная база. 
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5. Спрос на деньги — это: 
 спрос на денежные запасы в различных секторах экономики, а также на различных 

рынках, за исключением финансового рынка; 
 спрос на денежные запасы на финансовом рынке; 
 спрос на денежные запасы в различных секторах экономики, а также на различных 

рынках, в том числе на финансовом рынке. 
6. Что из перечисленного ниже не является источником денежной базы: 
 международные резервы; 
 требования по отношению к государственному сектору; 
 требования по отношению к частным национальным корпорациям; 
 кредиты национальным коммерческим банкам. 
7. Денежный мультипликатор — это: 
 отношение денежной массы к денежной базе; 
 отношение денежной базы к денежной массе; 
 показатель, характеризующий конвертацию финансовых инструментов, не 

включенных в денежный агрегат, в инструменты, включенные в него; 
 движущий механизм денежной трансмиссии. 
8. Механизм взаимодействия элементов денежного, финансового и реального 

секторов экономики, который определяет скорость и характер воздействия 
инструментов денежно-кредитной политики на показатели реального сектора (объем 
внутреннего дохода и уровень цен) — это: 

 механизм денежного мультипликатора; 
 механизм денежного акселератора; 
 механизм денежно-кредитного регулирования; 
 трансмиссионный механизм. 
9. Когда ЦБ препятствует снижению номинального курса национальной валюты, 

он ограничен: 
 возможностями по стерилизации избыточной денежной массы; 
 возможностями по увеличению денежной массы; 
 возможностями повышать процентные ставки; 
 размером находящихся у него валютных резервов. 
10. Что относится к основным инструментам денежно-кредитной политики? 
 выпуск денег в обращение; 
 изменение процентной ставки центрального банка; 
 кредитование предприятий; 
 операции на открытом рынке; 
 изменение нормы обязательных резервов; 
 кредитование государства. 
11. Что такое политика кредитной экспансии? 
 политика центрального банка, направленная на повышение валютного курса; 
 политика центрального банка, направленная на снижение темпов инфляции; 
 политика центрального банка, направленная на сокращение кредитов и денежной 

массы; 
 политика центрального банка, направленная на расширение кредитов и денежной 

массы. 
12. Что такое политика кредитной рестрикции? 
 политика центрального банка, направленная на снижение валютного курса; 
 политика центрального банка, направленная на стимулирование производства; 
 политика центрального банка, направленная на сокращение кредитов и денежной 

массы; 
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 политика центрального банка, направленная на расширение кредитов и денежной 
массы. 

13. По каким каналам происходит эмиссия банкнот? 
 ссуды банкам; 
 ссуды предприятиям; 
 ссуды правительству; 
 депозиты банков и правительства; 
 покупка ценных бумаг; 
 выпуск векселей. 
14. Что такое валютная интервенция? 
 покупка – продажа центральным банком иностранной валюты; 
 покупка – продажа центральным банком государственных ценных бумаг 
 снижение валютного курса 
 повышение валютного курса 
15. Какие операции относятся к ссудным операциям центрального банка? 
 ссуды предприятиям; 
 населению; 
 ссуды банкам; 
 покупка государственных облигаций; 
 выпуск векселей; 
 эмиссия банкнот; 
 ссуды правительству. 
16. Что такое ликвидность банка? 
 гарантированное размещение бумаг эмитента на согласованных условиях; 
 способность банка своевременно отвечать по обязательствам; 
 способность банка обеспечить своевременное погашение выданных ссуд. 
17. Как определяется норматив текущей ликвидности? 
 как отношение ликвидных активов к обязательствам до востребования 
 как отношение ликвидных активов к обязательствам до востребования и на срок до 

30 дней; 
 как отношений высоколиквидных активов к общей сумме обязательств банка. 
18. Как определяется норматив долгосрочной ликвидности? 
 как отношений ликвидных активов к капиталу банка; 
 как отношение ликвидных активов к пассивам; 
 как отношение кредитных требований с оставшимся сроком до даты погашения 

свыше года к собственному капиталу банка и его обязательствам с оставшимся сроком до 
даты погашения свыше года. 

19. К функциям банка относятся: 
 посредничество в кредите; 
 создание платежных средств; 
 ссуды предприятиям; 
 прием вкладов. 
20. Какие из перечисленных операций относятся к пассивным операциям 

коммерческих банков? 
 покупка государственных облигаций; 
 эмиссия банкнот; 
 выпуск акций; 
 прием вкладов; 
 покупка акций. 
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1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ К ЛЕКЦИОННЫМ, ПРАКТИЧЕСКИМ 
ЗАНЯТИЯМ  

 
1.1. Методические материалы к проведению лекционных занятий по дисциплине 

(модулю) 
Лекция - один из методов обучения, одна из основных системообразующих форм 

организации учебного процесса в вузе. Лекционное занятие представляет собой 
систематическое, последовательное, монологическое изложение педагогическим работником 
учебного материала, как правило, теоретического характера. Такое занятие представляет 
собой элемент технологии представления учебного материала путем логически стройного, 
систематически последовательного и ясного изложения. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 
обучающихся по овладению программным материалом дисциплины (модуля). Чтение курса 
лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с 
новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в 
целостном, систематизированном виде. В ряде случаев лекция выполняет функцию основного 
источника информации: при отсутствии учебников и учебных пособий, чаще по новым 
курсам; в случае, когда новые научные данные по той или иной теме не нашли отражения в 
учебниках; отдельные разделы и темы очень сложны для самостоятельного изучения. В таких 
случаях только лектор может методически помочь обучающимся в освоении сложного 
материала. 

Возможные формы проведения лекций:  
- Вводная лекция – один из наиболее важных и трудных видов лекции при чтении 

систематических курсов. От успеха этой лекции во многом зависит успех усвоения всего 
курса. Она может содержать: определение дисциплины (модуля); краткую историческую 
справку о дисциплине (модуле); цели и задачи дисциплины (модуля), ее роль в общей системе 
обучения и связь со смежными дисциплинами (модулями); основные проблемы (понятия и 
определения) данной науки; основную и дополнительную учебную литературу; особенности 
самостоятельной работы обучающихся над дисциплиной (модулем) и формы участия в 
научно-исследовательской работе; отчетность по курсу. 

- Информационная лекция ориентирована на изложение и объяснение обучающимся 
научной информации, подлежащей осмыслению и запоминанию. Это самый традиционный 
тип лекций в практике высшей школы. 

- Заключительная лекция предназначена для обобщения полученных знаний и 
раскрытия перспектив дальнейшего развития данной науки.  

- Обзорная лекция – это систематизация научных знаний на высоком уровне, 
допускающая большое число ассоциативных связей в процессе осмысления информации, 
излагаемой при раскрытии внутрипредметной и межпредметной связей, исключая 
детализацию и конкретизацию. Как правило, стержень излагаемых теоретических положений 
составляет научно-понятийная и концептуальная основа всего курса или крупных его 
разделов. 

- Лекция-беседа - непосредственный контакт педагогического работника с аудиторией 
- диалог. По ходу лекции педагогический работник задает вопросы для выяснения мнений и 
уровня осведомленности обучающихся по рассматриваемой проблеме. 

- Лекция-дискуссия - свободный обмен мнениями в ходе изложения лекционного 
материала. Педагогический работник активизирует участие в обсуждении отдельными 
вопросами, сопоставляет между собой различные мнения и тем самым развивает дискуссию, 
стремясь направить ее в нужное русло. 

- Лекция с применением обратной связи заключает в себе то, что в начале и конце 
каждого раздела лекции задаются вопросы. Первый - для того, чтобы узнать, насколько 
обучающиеся ориентируются в излагаемом материале, вопрос в конце раздела предназначен 
для выяснения степени усвоения только что изложенного материала. При 
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неудовлетворительных результатах контрольного опроса педагогический работник 
возвращается к уже прочитанному разделу, изменив при этом методику подачи материала. 

- Проблемная лекция опирается на логику последовательно моделируемых проблемных 
ситуаций путем постановки проблемных вопросов или предъявления проблемных задач. 
Проблемный вопрос - это диалектическое противоречие, требующее для своего решения 
размышления, сравнения, поиска, приобретения и применения новых знаний. Проблемная 
задача содержит дополнительную вводную информацию и при необходимости некоторые 
ориентиры поиска ее решения. 

- Программированная лекция - консультация – педагогический работник сам составляет 
и предлагает обучающимся вопросы. На подготовленные вопросы педагогический работник 
сначала просит ответить обучающихся, а затем проводит анализ и обсуждение неправильных 
ответов. В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить 
презентацию. Что касается презентации, то в качестве визуальной поддержки ее можно 
органично интегрировать во все вышеупомянутые лекции. В то же время лекцию-презентацию 
возможно выделить и в качестве самостоятельной формы. Лекция-презентация должна 
отражать суть основных и (или) проблемных вопросов лекции, на которые особо следует 
обратить внимание обучающихся. В условиях применения активного метода проведения 
занятий презентация представляется весьма удачным способом донесения информации до 
слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при подготовке слайдов, - это 
их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен картинками и лишней 
информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или иного вопроса лекции. 
Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того или иного слайда, тем 
самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  

В лекциях можно использовать наглядные материалы, а также подготовить для 
проведения лекции презентацию, которую можно органично интегрировать во все 
вышеупомянутые типы лекций в качестве формы визуальной поддержки. 

В то же время лекцию-презентацию возможно выделить и в качестве самостоятельной 
формы. Лекция-презентация должна отражать суть основных и (или) проблемных вопросов 
лекции, на которые особо следует обратить внимание обучающихся. В условиях применения 
активного метода проведения занятий презентация представляется весьма удачным способом 
донесения информации до слушателей. Единственное, на что следует обратить внимание при 
подготовке слайдов – это их оформление и текст. Слайд не должен быть перегружен 
картинками и лишней информацией, которая будет отвлекать от основного аспекта того или 
иного вопроса лекции. Во время лекции можно задавать вопросы аудитории в отношении того 
или иного слайда, тем самым еще больше вовлекая обучающихся в проблематику.  

 
Краткое содержание лекционных занятий 

 
Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ 

Тема 1.1. Развитие 
цифровых технологий 
и цифровая 
финансовая 
инфраструктура 

1. Развитие цифровых технологий на финансовом рынке. 
2. Создание и развитие цифровой финансовой инфраструктуры. 
3. Переход на электронное взаимодействие между финансовыми 
организациями и государственными информационными 
ресурсами. 
4. Обеспечение безопасности и устойчивости при применении 
цифровых технологий на финансовом рынке. 

Тема 1.2. Современные 
информационные 
системы и сервисы 

1. Основные направления и приоритеты цифровизации 
финансового рынка. 
2. Удаленное взаимодействие финансовых организаций и 
клиентов. 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

3. Перевод финансовых услуг в онлайн с применением гаджетов. 
4. Формирование централизованных информационных сервисов. 
5. RegTech и SupTech. 

РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 

Тема 2.1. Сущность и 
содержание 
финансового 
инжиниринга 

1. Необходимость применения финансового инжиниринга как 
ответа на специфику российского рынка ценных бумаг.  
2. Дискуссия о понятии финансового инжиниринга, его основные 
цели.  
3. Потребители результатов финансового инжиниринга: эмитенты 
и инвесторы. 
4. Интересы потребителей: экономические и внеэкономические 
факторы их формирования, как основные факторы развития 
финансового инжиниринга.  
5. Понятие внешних, связанных с законодательным 
регулированием, состоянием отрасли, стадией 
макроэкономического цикла, уровнем развития финансового 
рынка и т.д., внутренних факторов (характер существующих 
обязательств, предполагаемые объекты инвестирования 
привлеченных средств, прогноз денежных потоков и пр.).  
6. Понятие инновационного финансового продукта. 

Тема 2.2. 
Практические 
подходы финансового 
инжиниринга 

1. Виды и классификации финансового инжиниринга. 
2. Финансовый инжиниринг по характеру финансовых отношений 
(рыночные; нерыночные; смешанные),  
3. Финансовый инжиниринг по отрасли применения (экономика; 
маркетинг; банки; бизнес-инжиниринг),  
4. Финансовый инжиниринг в зависимости от стадии разработки 
(предпроектный; проектный; постпроектный),  
5. Финансовый инжиниринг по сфере применения (управление; 
проектирование-конструирование; реализация, внедрение; 
использование). 

РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 
Тема 3.1. Рынок 
платежных систем и 
платежных услуг 

1. Концептуальные модели платёжных систем. 
2. Параметры конъюнктуры и механизм функционирования рынка 
платёжных услуг. 
3. Риски, связанные с использованием платёжных систем. 

Тема 3.2. Анализ 
конъюнктуры рынка 
платёжных систем и 
рисков, присущих 
платежным системам 

1. Проведение анализа конъюнктуры рынка платёжных систем. 
2. Идентификация и анализ рисков, присущих платёжным 
системам. 
3. Обобщение и систематизация данных, характеризующих 
развитие и состояние расчётов в цифровых платёжных системах. 
4. Составление аналитических отчётов и обзоров, отражающих 
основные тенденции развития расчётов в цифровых платёжных 
системах. 
5. Документальное сопровождение расчётных операций в 
цифровых платёжных системах. 

РАЗДЕЛ 4. КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

Тема 4.1. Сущность и 
виды криптовалют 

1. Понятие электронных денег. 
2. Понятие и сущность криптовалют. 
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Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного  
материала 

3. Классификация криптовалют. 
4. Виды криптовалюты. 

Тема 4.2. Правовые 
основы регулирования 
и особенности эмиссии 
криптовалют 

1. Обзор подходов к регулированию криптовалют. 
2. Правовые основы регулирования криптовалют. 
3. Общие достоинства и недостатки криптовалюты. 
4. Взаимодействие участников системы обращения биткойнов. 
5. Структура и капитализация рынка криптовалют. 
6. Особенности эмиссии криптовалют и появление смарт- 
контрактов. 

РАЗДЕЛ 5. СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ 

Тема 5.1. Механизм 
пирингового 
финансирования 

1. Краткая история развития пирингового финансирования. 
2. Преимущества и недостатки пирингового финансирования 
для российских предпринимателей в сравнении с зарубежной 
практикой. 
3. Понятие и виды "народного" или пирингового 
финансирования. 

Тема 5.2. 
Использование 
краудфандинга для 
реализации бизнес-
идей 

1. Сущность и назначение краудфандинговой платформы. 
2. Способы сбора средств на краудфандинговых площадках. 
3. Основные функции пирингового кредитования. 
4. Этапы реализации проекта на краудфандинговой платформе. 
5. Преимущества использования краудфандинговых платформ 
для реализации бизнес-идей. 

 
1.2. Методические материалы по подготовке к практическим занятиям по 

дисциплине (модулю) 
Практические (семинарские) занятия - одна из форм учебного занятия, направленная на 

развитие самостоятельности обучающихся и приобретение умений и навыков. Данные 
учебные занятия углубляют, расширяют, детализируют полученные ранее знания. 
Практическое занятие предполагает выполнение обучающимися по заданию и под 
руководством преподавателей одной или нескольких практических работ. 

Цель практических занятий и семинаров состоит в развитии познавательных 
способностей, самостоятельности мышления и творческой активности обучающихся; 
углублении, расширении, детализировании знаний, полученных на лекции в обобщенной 
форме, и содействии выработке навыков профессиональной деятельности. В отдельных 
случаях на практических занятиях и семинарах руководителем занятия сообщаются 
дополнительные знания. 

Для достижения поставленных целей и решения требуемого перечня задач 
практические занятия и семинары проводятся традиционными технологиями или с 
использованием активных и интерактивных образовательных технологий.  

Возможные формы проведения практических (семинарских) занятий:  
- Деловая игра - это метод группового обучения совместной деятельности в процессе 

решения общих задач в условиях максимально возможного приближения к реальным 
проблемным ситуациям. Имитационные игры - на занятиях имитируется деятельность какой-
либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, 
конкретная деятельность люден (деловое совещание, обсуждение плана) и обстановка, 
условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность (кабинет 
начальника цеха, зал заседаний). Исполнение ролей (ролевые игры) - в этих играх 
отрабатывается тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей 
конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса 
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ситуации, между студентами распределяются роли с «обязательным содержанием», 
характеризующиеся различными интересами; в процессе их взаимодействия должно быть 
найдено компромиссное решение. «Деловой театр» (метод инсценировки) - в нем 
разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой обстановке, обучающийся 
должен вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и найти 
правильную линию поведения. Основная задача метода инсценировки - научить 
ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему 
поведению, учитывать возможности других людей, влиять на их интересы, потребности и 
деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу.  

- Игровое проектирование - является практическим занятием или циклом занятий, суть 
которых состоит в разработке инженерного, конструкторского, технологического и других 
видов проектов в игровых условиях, максимально воссоздающих реальность. Этот метод 
отличается высокой степень сочетания индивидуальной и совместной  
работы обучающихся.  

- Познавательно-дидактические игры не относятся к деловым играм. Они предполагают 
лишь включение изучаемого материала в необычный игровой контекст и иногда содержат 
лишь элементы ролевых игр. Такие игры могут проводиться в виде копирования научных, 
культурных, социальных явлений (конкурс знатоков, «Поле чудес», КВН и т.д.) и в виде 
предметно-содержательных моделей, (например, игры-путешествия, когда надо разработать 
рациональный маршрут, пользуясь различными картами).  

- Анализ конкретных ситуаций. Конкретная ситуация – это любое событие, которое 
содержит в себе противоречие или вступает в противоречие с окружающей средой. Ситуации 
могут нести в себе как позитивный, так и отрицательный опыт. Все ситуации делятся на 
простые, критические и экстремальные. 

- Кейс-метод (от английского case – случай, ситуация) – усовершенствованный метод 
анализа конкретных ситуаций, метод активного проблемно-ситуационного анализа, 
основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов). 
Непосредственная цель метода case-study - обучающиеся должны проанализировать 
ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из 
них. Кейсы делятся на практические (отражающие реальные жизненные ситуации), 
обучающие (искусственно созданные, содержащие значительные элемент условности при 
отражении в нем жизни) и исследовательские (ориентированные на проведение 
исследовательской деятельности посредствам применения метода моделирования). Метод 
конкретных ситуаций (метод case-study) относится к неигровым имитационным активным 
методам обучения.  

- Тренинг (англ. training от train — обучать, воспитывать) – метод активного обучения, 
направленный на развитие знаний, умений и навыков и социальных установок. Тренинг – 
форма интерактивного обучения, целью которого является развитие компетентности 
межличностного и профессионального поведения в общении. Достоинство тренинга 
заключается в том, что он обеспечивает активное вовлечение всех участников в процесс 
обучения. Можно выделить основные типы тренингов по критерию направленности 
воздействия и изменений – навыковый, психотерапевтический, социально-психологический, 
бизнес-тренинг.  

- Метод Сократа (Майевтика) – метод вопросов, предполагающих критическое 
отношение к догматическим утверждениям, называется еще как метод «сократовской 
иронии». Это умение извлекать скрытое в человеке знание с помощью искусных наводящих 
вопросов, подразумевающего короткий, простой и заранее предсказуемый ответ. 

- Интерактивная лекция – выступление ведущего обучающего перед большой 
аудиторией с применением следующих активных форм обучения: дискуссия, беседа, 
демонстрация слайдов или учебных фильмов, мозговой штурм.  

- Групповая, научная дискуссия, диспут Дискуссия — это целенаправленное 
обсуждение конкретного вопроса, сопровождающееся обменом мнениями, идеями между 
двумя и более лицами. Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в 
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споре установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми. К технике 
управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели, прогнозирование реакции 
оппонентов, планирование своего поведения, ограничение времени на выступления и их 
заданная очередность. Разновидностью свободной дискуссии является форум, где каждому 
желающему дается неограниченное время на выступление, при условии, что его выступление 
вызывает интерес аудитории. Каждый конкретный форум имеет свою тематику — достаточно 
широкую, чтобы в её пределах можно было вести многоплановое обсуждение.  

- Дебаты – это чётко структурированный и специально организованный публичный 
обмен мыслями между двумя сторонами по актуальным темам. Это разновидность публичной 
дискуссии участников дебатов, направляющая на переубеждение в своей правоте третьей 
стороны, а не друг друга. Поэтому вербальные и невербальные средства, которые 
используются участниками дебатов, имеют целью получения определённого результата — 
сформировать у слушателей положительное впечатление от собственной позиции. 

- Метод работы в малых группах. Групповое обсуждение кого-либо вопроса направлено 
на достижение лучшего взаимопонимания и нахождения истины. Групповое обсуждение 
способствует лучшему усвоению изучаемого материала. Оптимальное количество участников 
- 5-7 человек. Перед обучающимися ставиться проблема, выделяется определенное время, в 
течение которого они должны подготовить аргументированный обдуманный ответ. 
Педагогический работник может устанавливать правила проведения группового обсуждения 
– задавать определенные рамки обсуждения, ввести алгоритм выработки общего мнения, 
назначить лидера и др.  

- Круглый стол - общество, собрание в рамках более крупного мероприятия (съезда, 
симпозиума, конференции). Мероприятие, как правило, на которое приглашаются эксперты и 
специалисты из разных сфер деятельности для обсуждения актуальных вопросов. Данная 
модель обсуждения, основываясь на соглашениях, в качестве итогов даёт результаты, которые, 
в свою очередь, являются новыми соглашениями.  

- Коллоквиум - (лат. colloquium — разговор, беседа) - одна из форм учебных занятий в 
системе образования, имеющая целью выяснение и повышение знаний обучающихся. На 
коллоквиумах обсуждаются: отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса 
(обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий), 
рефераты, проекты и др. работы обучающихся. Это научные собрания, на которых 
заслушиваются и обсуждаются доклады. Коллоквиум – это и форма контроля, массового 
опроса, позволяющая преподавателю в сравнительно небольшой срок выяснить уровень 
знаний студентов по данной теме дисциплины. Коллоквиум проходит обычно в форме 
дискуссии, в ходе которой обучающимся предоставляется возможность высказать свою точку 
зрения на рассматриваемую проблему, учиться обосновывать и защищать ее. Аргументируя и 
отстаивая свое мнение, обучающийся в то же время демонстрирует, насколько глубоко и 
осознанно он усвоил изученный материал.  

- Метод «мозговой штурм» (мозговой штурм, мозговая атака, англ. brainstorming) — 
оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, 
при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество 
вариантов решения, в том числе самых фантастичных. Затем из общего числа высказанных 
идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является 
методом экспертного оценивания.  

- Метод проектов - это способ достижения дидактической цели через детальную 
разработку проблемы (технологию), которая должна завершиться вполне реальным, 
осязаемым практическим результатом, оформленным тем или иным образом; это 
совокупность приёмов, действий обучающихся в их определённой последовательности для 
достижения поставленной задачи – решения проблемы, лично значимой для учащихся и 
оформленной в виде некоего конечного продукта. Основное предназначение метода проектов 
состоит в предоставлении учащимся возможности самостоятельного приобретения знаний в 
процессе решения практических задач или проблем, требующего интеграции знаний из 
различных предметных областей.  
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- Брифинг - (англ. briefing от англ. brief – короткий, недолгий) – краткая пресс-
конференция, посвященная одному вопросу. Основное отличие: отсутствует презентационная 
часть. То есть практически сразу идут ответы на вопросы журналистов. 

- Метод портфолио (итал. portfolio — 'портфель, англ. - папка для документов) - 
современная образовательная технология, в основе которой используется метод аутентичного 
оценивания результатов образовательной и профессиональной деятельности. Портфолио как 
подборка сертифицированных достижений, наиболее значимых работ и отзывов на них. 

 
Вопросы для самоподготовки к практическим (семинарским) занятиям по 

разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ 
 
Тема 1.1. Развитие цифровых технологий и цифровая финансовая 

инфраструктура 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Развитие цифровых технологий на финансовом рынке. 
2. Создание и развитие цифровой финансовой инфраструктуры. 
3. Переход на электронное взаимодействие между финансовыми организациями и 

государственными информационными ресурсами. 
4. Обеспечение безопасности и устойчивости при применении цифровых технологий 

на финансовом рынке. 
 
Тема 1.2. Современные информационные системы и сервисы 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Основные направления и приоритеты цифровизации финансового рынка. 
2. Удаленное взаимодействие финансовых организаций и клиентов. 
3. Перевод финансовых услуг в онлайн с применением гаджетов. 
4. Формирование централизованных информационных сервисов. 
5. RegTech и SupTech. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 1 

 
Тема практического занятия: Развитие цифровых технологий и цифровая 

финансовая инфраструктура. 
 

Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Основные финансовые бизнес-процессы организации и их автоматизация. 
2. ФИНТЕХ: инновации в финансовой сфере. 
3. Информационные системы и технологии в финансовом секторе. 
4. Финансово-экономические расчеты. 
5. Развитие финансовых технологий в России и в мире. 
6. Информационная база для разработки сценариев по инвестиционному проекту и 

применение метода СЕ по построенным сценариям. 
7. Развитие Единой биометрической системы. 
8. Развитие инфраструктуры Цифрового профиля. 
9. Развитие Системы быстрых платежей. 
10. Развитие Национальной системы платежных карт. 
11. Развитие системы «Маркетплейс». 
12. Развитие открытых API. 
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13. Создание платформы коммерческих согласий. 
14. Цифровизация ипотеки. 
15. Разработка и пилотирование платформы цифрового рубля. 
 
Тема практического занятия: Современные информационные системы и сервисы. 

 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

Примерный перечень тем расчетно-аналитических заданий к разделу 1: 
Задание 1. Сервис Яндекс.Диск 
1 Авторизуйтесь на сервисе Яндекс.Диск (disk.yandex.ru), используя логин и пароль от 

почты Яндекс. 
2 С помощью мышки перетащите в Яндекс.Диск файл или архив с диска компьютера. 
3 Предоставьте доступ к этому файлу с помощью кнопки «Поделиться». 
4 Ссылку для скачивания файла направьте по электронной почте преподавателю или 

одногруппникам. 
Задание 2. Рассчитать оценку экономической эффективности работы сайта, если 

известно следующее: 
- реализация проекта выполнялась в течение 2 лет; 
- единовременные затраты на реализацию проекта составили: 200 000 руб.; 
- эксплуатационные затраты на реализацию проекта составили: в первый год – 90 000 

руб., во второй год 85 000 руб.; 
- доходы, полученные в результате реализации проекта, составили: в первый год – 1 

500 000 руб., во второй год 2 000 000 руб. 
Задание 3. Рассчитать экономическую эффективность Интернет рекламы, если 

известно следующее: 
- месячное число хостов (уникальных IP) сайта составили 23 523; 
- из них по рекламной ссылке перешли 3,28%; 
- число хитов равно 123 406 
Задание 4. Разработать и представить на проверку стартовую страницу гипотетической 

информационной системы (интернет-магазина), реализованную как Web интерфейс, который 
содержит следующие обязательные элементы: 

- иконы, символы, знаки; 
- многооконный режим; 
- всплывающие подсказки; 
- диалоговые окна; 
- проверка правописания. 

 
РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 
 

Тема 2.1. Сущность и содержание финансового инжиниринга 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Необходимость применения финансового инжиниринга как ответа на специфику 

российского рынка ценных бумаг.  
2. Дискуссия о понятии финансового инжиниринга, его основные цели.  
3. Потребители результатов финансового инжиниринга: эмитенты и инвесторы. 
4. Интересы потребителей: экономические и внеэкономические факторы их 

формирования, как основные факторы развития финансового инжиниринга.  
5. Понятие внешних, связанных с законодательным регулированием, состоянием 

отрасли, стадией макроэкономического цикла, уровнем развития финансового рынка и т.д., 
внутренних факторов (характер существующих обязательств, предполагаемые объекты 
инвестирования привлеченных средств, прогноз денежных потоков и пр.).  
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6. Понятие инновационного финансового продукта. 
 

Тема 2.2. Практические подходы финансового инжиниринга 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Виды и классификации финансового инжиниринга. 
2. Финансовый инжиниринг по характеру финансовых отношений (рыночные; 

нерыночные; смешанные),  
3. Финансовый инжиниринг по отрасли применения (экономика; маркетинг; банки; 

бизнес-инжиниринг),  
4. Финансовый инжиниринг в зависимости от стадии разработки (предпроектный; 

проектный; постпроектный),  
5. Финансовый инжиниринг по сфере применения (управление; проектирование-

конструирование; реализация, внедрение; использование). 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 2 
 

Тема практического занятия: Сущность и содержание финансового инжиниринга 
 

Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 
1. Определение финансовой инженерии 
2. Сфера деятельности финансового инженера. 
3. Инструментарий финансового инженера. 
4. Финансовая инженерия и финансовый анализ. 
5. Факторы развития финансовой инженерии. 
6. Факторы развития финансовой инженерии 
7. Влияние технологических достижений на развитие финансовой инженерии. 
8. Влияние финансовой теории на развитие финансовой инженерии. 
9. База знаний финансового инженера. 
10. Понятие финансового инструмента. 
11. Первичные и производные финансовые инструменты. 
12. Договор займа, кредитный договор, договор банковского вклада и договор 

банковского счета. 
13. Договор финансирования под уступку денежного требования (факторинг). 
14. Договоры поручительства и банковской гарантии. 
15. Характеристика производных финансовых инструментов. 

 
Тема практического занятия: Практические подходы финансового инжиниринга. 

 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 

 
Примерный перечень расчетно-практических заданий к разделу 2: 

Задача 1. Инвестор приобрел пакет акций АО в количестве 14 штук номиналом 10 руб. 
за 2 тыс. руб. Через 1 год и 3 мес. он продал пакет акций  за 2,2 тыс. руб. Определить 
доходность  за счет  прироста курсовой стоимости  (в годовых). Какова  была  бы доходность  
операции за счет прироста курсовой стоимости  (в годовых), если бы инвестор продал  по той 
же цене акции через 5 мес.? 

Задача 2. Определите более доходный вариант инвестиций. Первая акция номинальной 
стоимостью 10 руб. имеет рыночную стоимость 40 руб., а выплачиваемый по ней дивиденд 
составляет 10%. Вторая акция номинальной стоимостью  5 руб. имеет рыночную стоимость 
26 руб., а выплачиваемый по ней дивиденд составляет 12 %.  
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Задача 3.  Инвестор продал акцию за 12 руб. и обеспечил доходность  в размере 25% . 
Какова была бы доходность, если бы инвестор  продал акцию по цене  на 3 руб. выше? 

Задача 4.  Текущая доходность привилегированной  акции,  объявленный  дивиденд  по 
которой при выпуске  - 11 % , а номинальная стоимость  - 10 руб., в нынешнем году составила 
8%. Корректна ли такая ситуация? 

Задача 5.  Инвестор купил  акцию за 2500 рублей и через 100 дней продал ее за 1700 
руб. За этот период  на акцию был выплачен  дивиденд  200 руб. Определите доходность  
операции  инвестора. 

Задача 6.  Инвестор  купил 100 акций по цене 300 руб., через 4 года акции были 
проданы  по цене  450 руб.  За это время  инвестор получил  дивиденды  в размере 20, 25, 30, 
35 руб. на акцию. Определите доходность операции  инвестора.  

Задача 7.  какова текущая доходность  облигации, купленной  за 75% к номиналу, если 
номинальная стоимость облигации составляет  200 руб., срок обращения 3 года, 
ежеквартальный купон составляет 5%. 

Задача 8.  Определить, какова конечная  доходность от операции  с облигацией с 
номиналом 500 руб. , купленной с дисконтом  20%, если она была продана по номиналу  через 
3 года. Весь срок ее обращения 5 лет, а купон составляет 10% годовых.  

Задача 9.  Дисконтная облигация со сроком  обращения 92 дня была размещена  по 
цене 95% от номинала. За 25 дней до погашения  облигация была  продана. По цене 99% от 
номинала.  Определить доходность к продаже, если номинальная стоимость  облигации 
составляет  500 руб. 

Задача 10.   Рассчитайте  уровень маржи  (в процентах), требуемый брокерской 
конторой, если она покрывает ссудой  2 тыс. руб. Клиент покупает 100 акций компании  Х по 
цене  50 руб. за штуку.  

Задача 13.  Инвестор приобрел   1000 акций по цене 20 руб. за штуку. Через год  их 
цена выросла  на 5 руб. Какова  была бы  доходность  операции, если  инвестор  совершил  бы 
сделку с маржей? Уровень маржи – 60%, процентная ставка по заемным средствам – 10%.  

Задача 11.  Инвестор приобрел   1000 акций по цене 20 руб. за штуку. Через год  их 
цена упала до 10 руб. Какова  была бы  доходность  операции, если  инвестор  совершил  бы 
сделку с маржей? Уровень маржи – 60%, процентная ставка по заемным средствам – 10%.  

Задача 12.  Инвестор  купил с использованием  маржи  1000 акций по 60 руб. за штуку. 
Исходный требуемый  уровень маржи  - 50%, минимальный  - 30%. Если данные акции упадут  
до 50 руб. , получит ли инвестор уведомление об увеличении маржи? 

Задача 13.  В начале года  инвестор купил  500 акций  корпорации Х по 30 руб. 
Исходный уровень маржи  - 50%. Инвестор уплатил  10% по займу, предоставленному  по 
счету с маржей , и на разу не получил  запроса на увеличение маржи. В течении года компания 
выплатила  дивиденды  1 руб. Варианты: 

• инвестор продает акции по 40 руб. Какова доходность операции? 
• инвестор  продает акции по 20 руб. Какова доходность операции? 
• пересчитайте (а) и (б), если инвестор покупает акции за свои деньги? 
Задача 14.  Акции компании Х в настоящее время стоят 38 руб. Исходный требуемый 

уровень маржи – 30%, а поддерживаемый – 20%. До какого уровня  должен упасть рыночный 
курс  акций этой компании, чтобы инвестор получил запрос на увеличение маржи? 

Задача 15.  Инвестор решает приобрести акцию с предположительным ростом 
курсовой стоимости 5% в месяц. Какой должна быть доля заемных средств (в процентах от 
общей стоимости акций), взятых инвестором в кредит на месяц под 10% годовых с тем, чтобы 
доходность инвестора  на вложенные собственные  средства составляла  20% в месяц без учета 
налогообложения. 
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РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 
 

Тема 3.1. Рынок платежных систем и платежных услуг 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Концептуальные модели платёжных систем. 
2. Параметры конъюнктуры и механизм функционирования рынка платёжных услуг. 
3. Риски, связанные с использованием платёжных систем.  
 
Тема 3.2. Анализ конъюнктуры рынка платёжных систем и рисков, присущих 

платежным системам 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Проведение анализа конъюнктуры рынка платёжных систем. 
2. Идентификация и анализ рисков, присущих платёжным системам. 
3. Обобщение и систематизация данных, характеризующих развитие и состояние 

расчётов в цифровых платёжных системах. 
4. Составление аналитических отчётов и обзоров, отражающих основные тенденции 

развития расчётов в цифровых платёжных системах. 
5. Документальное сопровождение расчётных операций в цифровых платёжных 

системах. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 3 
 

Тема практического занятия: Рынок платежных систем и платежных услуг. 
 

Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 
1. Коррекция мультипликаторов на отраслевую специфику, степень развития рынка 

капитала и специфические характеристики отдельных инвестиционных активов. 
2. Развитие правового обеспечения Цифрового профиля. 
3. Развитие правового обеспечения национальной платежной системы. 
4. Развитие регулирования системы «Маркетплейс». 
5. Регулирование открытых API. 
6. Развитие регулирования в области оборота данных. 
7. Правовое обеспечение создания Единой информационной системы проверки 

сведений об абоненте. 
8. Развитие правового обеспечения экспериментальных правовых режимов. 
9. Создание правовых условий для электронного хранения документов. 
10. Регулирование экосистем. 
11. Развитие регулирования цифровых финансовых активов и краудфандинга. 
12. Правовое обеспечение цифрового рубля. 
13. Правовое обеспечение создания сервиса «Знай своего клиента». 
14. Совершенствование законодательства в целях цифровизации исполнительного 

производства 
15. Совершенствование законодательства в целях цифровизации страховой медицины. 
 
Тема практического занятия: Анализ конъюнктуры рынка платёжных систем и 

рисков, присущих платежным системам. 
 

Форма практического задания: расчетно-практическое задание. 
Примерный перечень расчетно-практических заданий к разделу 3: 
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Задание 1. Проанализируйте эмиссии банками кобрендинговых карт как одного из 

направлений развития карточного бизнеса. 

Задание 2. Проведите исследование мультибрендовых карточных проектов и дайте 

оценку рынка данного вида карт. 

Задание 3. Проведите исследование мультибейджинговых платежных систем и дайте им 

характеристику и оценку. 

Задание 4. Проведете самостоятельное исследование Call-центров кредитных 

организаций, их функционал и проведете исследование зависимости качества обслуживания 

клиентов Call-центрами на эффективность работы подразделения розничного бизнеса 

коммерческого банка. 

Задание 5. Проведите самостоятельное исследование обеспеченности рынка платежных 

услуг такими составляющими его инфраструктуры как банкоматы, терминалы и т.д. 

 
РАЗДЕЛ 4. КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ  

 
Тема 4.1. Сущность и виды криптовалют 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Понятие электронных денег. 
2. Понятие и сущность криптовалют. 
3. Классификация криптовалют. 
4. Виды криптовалюты. 
 
Тема 4.2. Правовые основы регулирования и особенности эмиссии криптовалют 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Обзор подходов к регулированию криптовалют. 
2. Правовые основы регулирования криптовалют. 
3. Общие достоинства и недостатки криптовалюты. 
4. Взаимодействие участников системы обращения биткойнов. 
5. Структура и капитализация рынка криптовалют. 
6. Особенности эмиссии криптовалют и появление смарт- контрактов. 

 
ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 4 

 
Тема практического занятия: Сущность и виды криптовалют. 

 
Форма практического задания: эссе. 
 

Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Платформы удаленной идентификации и аутентификации субъектов рынка. 
2. Цифровые маркетплейсы реализации финансовых продуктов и услуг. 
3. Платформы облачных сервисов обеспечения финансовых технологий. 
4. Переход на электронное взаимодействие между финансовыми организациями и 

государственными информационными ресурсами. 
5. Концептуальные модели платёжных систем. 
6. Параметры конъюнктуры и механизм функционирования рынка платёжных услуг. 
7. Риски, связанные с использованием платёжных систем. 
8. Понятие и сущность криптовалют. 
9. Виды криптовалюты. 
10. Правовые основы регулирования криптовалют. 
11. Понятие и виды "народного" или пирингового финансирования. 
12. Сущность и назначение краудфандинговой платформы. 
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13. Способы сбора средств на краудфандинговых площадках. 
14. Правовая база регулирования криптовалют. 
15. Структура и капитализация рынка криптовалют. 

 
Тема практического занятия: Правовые основы регулирования и особенности 

эмиссии криптовалют. 
 

Форма практического задания: кейс-задание. 
 

Кейс-задания к разделу 4: 
Кейс-задание 1: 
Проанализируйте материал источника «Аналитические обзоры в сфере финансовых 

технологий» по данным сайта Бана России по ссылке https://cbr.ru/analytics/fintekh/ft_review/ . 
Подготовьте ответы на следующие вопросы: 
1) Что такое финтех? Каковы предпосылки развития финтеха? Какие технологии 

наиболее востребованы и в каких странах? 
2) Приведите 2 примера успешных компаний, внедривших проекты финтеха. 
3) Назовите основные тенденции развития финансовых технологий в мире? Как 

развития финтеха поддерживается различными государствами? Почему оказывается 
государственная поддержка? 

4) Как развивается финтех в России? Каковы масштабы проникновения интернета в 
мире? В России (регионах)? Каковы масштабы проникновения мобильной телефонии в мире? 
В России (регионах)? 

5) Что такое электронная коммерция? Каковы основные тенденции развития 
электронной коммерции в мире? 

6) Что такое онлайн эквайрин? Каковы принципы регулирования и модели бизнеса 
агрегаторов платежных систем в России? Каковы драйверы российского рынка онлайн-
эквайринга? 

7) Что такое мобильный эквайрин? Каковы тенденции развития мобильного эквайринга 
в мире? Каковы тенденции развития мобильного эквайринга в России? 

8) Что такое мобильная коммерция? Каковы основные тенденции развития мобильной 
коммерции в мире? 

9) Каковы тенденции развития и основные участники рынка безналичных платежей 
переводов в России? 

10) Каковы масштабы применения пластиковых карт в России в сравнении с другими 
странами мира? 

11) Как развивается рынок переводов без открытия счета в России? 
12) Что такое электронный кошелек? Что такое электронные фиатные деньги? 
13) Этапы и предпосылки возникновения электронных денег? Как регулируются 

электронные деньги в России? 
14) Каковы драйверы развития рынка электронных денег? Каковы перспективы 

развития рынка электронных денег? Приведите статистические данные. 
15) Как развивается рынок мобильных платежей и переводов: направления и 

тенденции? Что такое технология NFC-платежей? Отличие от технологии Bluetooth. 
 
Кейс-задание 2. 
Зарегистрируйте электронный кошелек (Яндекс Web money) и пополните баланс 

Вашего сотового телефона на незначительную сумму. Проанализируйте условия работы 
электронного кошелька: 

1) Какие типы кошельков существуют? 
2) Опишите работу следующих ПО для управление кошельками: Keeper Standard 

(Mini); Keeper WinPro (Classic); Keeper WebPro (Light); Keeper Mobile;Keeper для социальных 
сетей. 

https://cbr.ru/analytics/fintekh/ft_review/
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3) Расскажите о тарифах системы. 
4) Каким образом поддерживается безопасность и конфиденциальность электронного 

кошелька? 
5) Расскажите о кодексе системы WebMoney Transfer. 
6) Какое содержание имеют следующие соглашения: Соглашение о трансфере 

имущественных прав; Соглашение о борьбе с незаконной торговлей; Соглашение об 
использовании кредитного сервиса; Соглашения по WM-кошелькам. 

7) Выделите основных субъектов системы, расскажите о них. 
 

Критерии оценки кейс-задания: 
20-25 баллов – кейс-задание решено в полном объеме, на все вопросы даны 

соответствующие аналитические выводы; 
10-19 баллов – кейс-задание решено в неполном объеме, не на все вопросы даны 

соответствующие аналитические выводы; 
1-9 - баллов – кейс-задание решено в неполном объеме, отсутствуют аналитические 

выводы; 
0 баллов – кейс-задание не выполнено. 
Максимальное количество баллов – 25 (за одну выполненную кейс-задачу по выбору 

студента). 
 

РАЗДЕЛ 5. СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ 

 
Тема 5.1. Механизм пирингового финансирования 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Краткая история развития пирингового финансирования. 
2. Преимущества и недостатки пирингового финансирования для российских 

предпринимателей в сравнении с зарубежной практикой. 
3. Понятие и виды "народного" или пирингового финансирования. 
 
Тема 5.2. Использование краудфандинга для реализации бизнес-идей 
 
Вопросы для самоподготовки: 
1. Сущность и назначение краудфандинговой платформы. 
2. Способы сбора средств на краудфандинговых площадках. 
3. Основные функции пирингового кредитования. 
4. Этапы реализации проекта на краудфандинговой платформе. 
5. Преимущества использования краудфандинговых платформ для реализации 

бизнес-идей. 
 

ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ РАЗДЕЛА 5 
 

Тема практического занятия: Механизм пирингового финансирования 
 
Форма практического задания: реферат.  

 
Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 

1. Последствия появлений финтех инноваций для традиционных банков. 
2. Необанки как высокотехнологичное конкурентное противопоставление 

традиционным банковским структурам. 
3. Особенности и ограничения современного развития необанков и финтех-компаний 

в России. 
4. Цифровая трансформация крупных банков и необанков в России.  
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5. Нормативно-правовое регулирование создания, выпуска, хранения и обращения 
цифровых финансовых активов. 

6. Мошеннические схемы в платежной сфере с использованием финтех.  
7. Понятие и механизм работы онлайн-кассы.  
8. Онлайн кассы – инструмент противодействия теневым денежным потокам. 
9. Социальный трейдинг. Алгоритмическая биржевая торговля.  
10. Развитие технологии краудфандинга. 
11. Технология рободвайзинга для управления активами. 
12. Алгоритмический трейдинг на финансовых рынках. 
13. Понятие виртуальной валюты. Классификация виртуальных валют. 
14. Потенциальные риски противоправного использования виртуальных валют.  
15. Суть биткоина как технологии. 
16. Защита прав потребителей финансовых услуг. (На примере России и зарубежных 

стран).  
17. Роль конкуренции для современной платежной индустрии и меры ее 

регулирования. 
18. Стандарты платежной индустрии и их регулирование. 
19. Политика в области противодействия легализации незаконных доходов и меры ее 

регулирования. 
20. Государственная политика в области финансовой грамотности и финансовой 

вовлеченности пользователей финансовых услуг. 
 
Тема практического занятия: Использование краудфандинга для реализации 

бизнес-идей. 
 
Форма практического задания: расчетно-практическое задание.  

 
Примерный перечень расчетно-практических заданий к разделу 1: 

Задача 1.  Инвестор приобрел   1000 акций по цене 20 руб. за штуку. Через год  их цена 
выросла  на 5 руб. Какова  была бы  доходность  операции, если  инвестор  совершил  бы 
сделку с маржей? Уровень маржи – 60%, процентная ставка по заемным средствам – 10%.  

Задача 2.  Инвестор приобрел   1000 акций по цене 20 руб. за штуку. Через год  их цена 
упала до 10 руб. Какова  была бы  доходность  операции, если  инвестор  совершил  бы сделку 
с маржей? Уровень маржи – 60%, процентная ставка по заемным средствам – 10%.  

Задача 3.  Инвестор  купил с использованием  маржи  1000 акций по 60 руб. за штуку. 
Исходный требуемый  уровень маржи  - 50%, минимальный  - 30%. Если данные акции упадут  
до 50 руб. , получит ли инвестор уведомление об увеличении маржи? 

Задача 4.  В начале года  инвестор купил  500 акций  корпорации Х по 30 руб. Исходный 
уровень маржи  - 50%. Инвестор уплатил  10% по займу, предоставленному  по счету с маржей 
, и на разу не получил  запроса на увеличение маржи. В течении года компания выплатила  
дивиденды  1 руб. Варианты: 

• инвестор продает акции по 40 руб. Какова доходность операции? 
• инвестор  продает акции по 20 руб. Какова доходность операции? 
• пересчитайте (а) и (б), если инвестор покупает акции за свои деньги? 
Задача 5.  Инвестор решает приобрести  акцию с предположительным  ростом курсовой 

стоимости  5% в месяц. Какой должна быть  доля заемных  средств (в процентах от общей 
стоимости акций), взятых инвестором  в кредит на месяц под 10% годовых с тем, чтобы 
доходность  инвестора  на вложенные собственные  средства составляла  20% в месяц без учета 
налогообложения. 
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1.3. Учебно-наглядные пособия по разделам (темам) дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ 
 
Тема 1.1. Развитие цифровых технологий и цифровая финансовая 

инфраструктура 
 

 
 
Тема 1.2. Современные информационные системы и сервисы 
 

 
 
РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО 

ИНЖИНИРИНГА 
 
Тема 2.1. Сущность и содержание финансового инжиниринга 
 
Тема 2.2. Практические подходы финансового инжиниринга 
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РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 

 
Тема 3.1. Рынок платежных систем и платежных услуг 

 
Тема 3.2. Анализ конъюнктуры рынка платёжных систем и рисков, присущих 

платежным системам 
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РАЗДЕЛ 4. КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ  
 
Тема 4.1. Сущность и виды криптовалют 

 

Презентация 
 
Тема 4.2. Правовые основы регулирования и особенности эмиссии криптовалют 

 
РАЗДЕЛ 5. СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКИ 
 
Тема 5.1. Механизм пирингового финансирования 
 
Тема 5.2. Использование краудфандинга для реализации бизнес-идей 
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ  

Освоение обучающимся дисциплины (модуля) «Финансовые трансформации в 
цифровой экономике» предполагает изучение материалов дисциплины на аудиторных 
занятиях и в ходе самостоятельной работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, 
семинаров, практических и лабораторных занятий. Самостоятельная работа включает 
разнообразный комплекс видов и форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения дисциплины (модуля) и достижения поставленных целей 
необходимо внимательно ознакомиться с рабочей программы дисциплины (модуля), 
доступной в электронной информационно-образовательной среде РГСУ. 

Следует обратить внимание на списки основной и дополнительной литературы, на 
предлагаемые преподавателем ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет. Эта информация необходима для самостоятельной работы обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности каждой 
формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа заключается в следующем. 
С целью обеспечения успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
− знакомит с новым учебным материалом; 
− разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 
− систематизирует учебный материал; 
− ориентирует в учебном процессе.  
С этой целью: 
− внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
− ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 

прочитанной лекции; 
− внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме лекции на полях 

лекционной тетради; 
− запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции по материалу 

изученной лекции; 
− постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; 
− узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора) и запишите информацию, которой вы владеете по данному вопросу. 
Подготовка к занятию семинарского типа. 
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При подготовке и работе во время проведения занятий семинарского типа следует 
обратить внимание на следующие моменты: на процесс предварительной подготовки, на 
работу во время занятия, обработку полученных результатов, исправление полученных 
замечаний. 

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа заключается в 
изучении теоретического материала в отведенное для самостоятельной работы время, 
ознакомление с инструктивными материалами с целью осознания задач практического 
занятия, техники безопасности при работе с приборами, веществами. 

Работа во время проведения учебного занятия семинарского типа включает: 
− консультирование студентов преподавателями и вспомогательным персоналом с 

целью предоставления исчерпывающей информации, необходимой для самостоятельного 
выполнения предложенных преподавателем задач. 

− самостоятельное выполнение заданий согласно обозначенной рабочей программой 
дисциплины (модуля) тематики. 

Самостоятельная работа.  
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по 
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 
участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую 
роль за работой студентов). 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 
рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 
по возможности используйте наглядное представление материала.  

Самостоятельная работа студентов в ВУЗе является важным видом учебной и научной 
деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в 
рейтинговой технологии обучения.  

К современному специалисту в области медицины общество предъявляет достаточно 
широкий перечень требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у 
выпускников определенных навыков (компетенций) и умения самостоятельно добывать 
знания из различных источников, систематизировать полученную информацию, давать оценку 
конкретной профессиональной ситуации. Формирование такого умения происходит в течение 
всего периода обучения. 

В процессе самостоятельной работы студент приобретает необходимые для будущей 
специальности компетенции, навыки самоорганизации, самоконтроля, самоуправления, 
саморефлексии и становится активным самостоятельным субъектом учебной деятельности. 

Самостоятельная работа студентов должна оказывать важное влияние на 
формирование личности будущего специалиста, его компетентность. Каждый студент 
самостоятельно определяет режим своей работы и меру труда, затрачиваемого на овладение 
учебным содержанием по каждой дисциплине. Он выполняет внеаудиторную работу по 
личному индивидуальному плану, в зависимости от его подготовки, времени и других 
условий. 

Виды самостоятельной работы. 
Работа с литературой. 
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее 

читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и 
систематический каталоги. Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это 
всегда большая экономия времени и сил. Правильный подбор учебников рекомендуется 
преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также 
указана в методических разработках по данному курсу. Изучая материал по учебнику, следует 
переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, 
описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены 
или на лекции даны для самостоятельного вывода). При изучении любой дисциплины 
большую и важную роль играет самостоятельная индивидуальная работа. Особое внимание 
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следует обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно 
разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные 
примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. 
Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в 
тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует 
отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем. Выводы, 
полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при 
перечитывании записей лучше запоминались. Опыт показывает, что многим студентам 
помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто 
употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные 
положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента. 
Различают два вида чтения: первичное и вторичное. Первичное - это внимательное, 
неторопливое чтение, при котором можно остановиться на трудных местах.  

Задача вторичного чтения - полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может 
быть и не вторым, а третьим или четвертым). Самостоятельная работа с учебниками и книгами 
(а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных 
преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие формирования у себя научного способа 
познания.  

Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель – 
извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим 
собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные 
сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать 
материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого действия. 

Методические рекомендации по составлению конспекта:  
1. Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные 

слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;  
2. Выделите главное, составьте план;  
3. Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;  
4. Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании 

старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.  
5. Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость 

мысли. В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их 
доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого 
предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и 
выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть 
логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной 
последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и 
дополнения необходимо оставлять поля. Овладение навыками конспектирования требует от 
студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы. 

Методические материалы по самостоятельному решению задач 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, 

исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения 
проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала 
вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач 
или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя 
вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать 
комментариями, схемами, чертежами и рисунками. Следует помнить, что решение каждой 
учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует 
условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, 
вытекающими из существа данной задачи. Полезно также (если возможно) решать 
несколькими способами и сравнить полученные результаты. Решение задач данного типа 
нужно продолжать до приобретения твердых навыков в их решении. 

Методические материалы к выполнению реферата 
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Реферат (от лат. refenre – сообщать) – краткое изложение в письменном виде или в 
форме публикации доклада, содержания научного труда (трудов), литературы по теме. Работа 
над рефератом условно разделяется на выбор темы, подбор литературы, подготовку и защиту 
плана; написание теоретической части и всего текста с указанием библиографических данных 
используемых источников, подготовку доклада, выступление с ним. Тематика рефератов 
полностью связана с основными вопросами изучаемого курса.  

Список литературы к темам не дается, и обучающиеся самостоятельно ведут 
библиографический поиск, причем им не рекомендуется ограничиваться университетской 
библиотекой.  

Важно учитывать, что написание реферата требует от обучающихся определенных 
усилий. Особое внимание следует уделить подбору литературы, методике ее изучения с целью 
отбора и обработки собранного материала, обоснованию актуальности темы и теоретического 
уровня обоснованности используемых в качестве примеров фактов какой-либо деятельности.  

Выбрав тему реферата, начав работу над литературой, необходимо составить план. 
Изучая литературу, продолжается обдумывание темы, осмысливание прочитанного, делаются 
выписки, сопоставляются точки зрения разных авторов и т.д. Реферативная работа сводится к 
тому, чтобы в ней выделились две взаимосвязанные стороны: во-первых, ее следует 
рассматривать как учебное задание, которое должен выполнить обучаемый, а во-вторых, как 
форму научной работы, творческого воображения при выполнении учебного задания.  

Наличие плана реферата позволяет контролировать ход работы, избежать формального 
переписывания текстов из первоисточников.  

Оформление реферата включает титульный лист, оглавление и краткий список 
использованной литературы. Список использованной литературы размещается на последней 
странице рукописи или печатной форме реферата. Реферат выполняется в письменной или 
печатной форме на белых листах формата А4 (210 х 297 мм). Шрифт Times New Roman, кегель 
14, через 1,5 интервала при соблюдении следующих размеров текста: верхнее поле – 25 мм, 
нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм. Нумерация страниц производится вверху листа, 
по центру. Титульный лист нумерации не подлежит.  

Рефераты должны быть написаны простым, ясным языком, без претензий на 
наукообразность. Следует избегать сложных грамматических оборотов, непривычных 
терминов и символов. Если же такие термины и символы все-таки приводятся, то необходимо 
разъяснять их значение при первом упоминании в тексте реферата.  

Объем реферата предполагает тщательный отбор информации, необходимой для 
краткого изложения вопроса. Важнейший этап – редактирование готового текста реферата и 
подготовка к обсуждению. Обсуждение требует хорошей ориентации в материале темы, 
умения выделить главное, поставить дискуссионный вопрос, привлечь внимание слушателей 
к интересной литературе, логично и убедительно изложить свои мысли.  

Рефераты обязательно подлежат защите. Процедура защиты начинается с определения 
оппонентов защищающего свою работу. Они стремятся дать основательный анализ работы 
обучающимся, обращают внимание на положительные моменты и недостатки реферата, дают 
общую оценку содержанию, форме преподнесения материала, характеру использованной 
литературы. Иногда они дополняют тот или иной раздел реферата. Последнее особенно ценно, 
ибо говорит о глубоком знании обучающимся-оппонентом изучаемой проблемы.  

Обсуждение не ограничивается выслушиванием оппонентов. Другие обучающиеся 
имеют право уточнить или опровергнуть какое-либо утверждение. Преподаватель предлагает 
любому обучающемуся задать вопрос по существу доклада или попытаться подвести итог 
обсуждению.  

Алгоритм работы над рефератом  
1. Выбор темы  
Тема должна быть сформулирована грамотно (с литературной точки зрения);  
В названии реферата следует поставить четкие рамки рассмотрения темы;  
Желательно избегать слишком длинных названий;  
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Следует по возможности воздерживаться от использования в названии спорных с 
научной точки зрения терминов, излишней наукообразности, а также чрезмерного упрощения 
формулировок.  

2. Реферат следует составлять из пяти основных частей: введения; основной части; 
заключения; списка литературы; приложений.  

3. Основные требования к введению:  
Во введении не следует концентрироваться на содержании; введение должно включать 

краткое обоснование актуальности темы реферата, где требуется показать, почему данный 
вопрос может представлять научный интерес и есть ли связь представляемого материала с 
современностью. Таким образом, тема реферата должна быть актуальна либо с научной точки 
зрения, либо с современных позиций.  

Очень важно выделить цель, а также задачи, которые требуется решить для выполнения 
цели. 

Введение должно содержать краткий обзор изученной литературы, в котором 
указывается взятый из того или иного источника материал, кратко анализируются изученные 
источники, показываются их сильные и слабые стороны;  

Объем введения составляет две страницы текста.  
4. Требования к основной части реферата:  
Основная часть содержит материал, отобранный для рассмотрения проблемы;  
Также основная часть должна включать в себя собственно мнение обучающихся и 

сформулированные самостоятельные выводы, опирающиеся на приведенные факты;  
Материал, представленный в основной части, должен быть логически изложен и 

распределен по параграфам, имеющим свои названия;  
В изложении основной части необходимо использовать сноски (в первую очередь, 

когда приводятся цифры и чьи-то цитаты);  
Основная часть должна содержать иллюстративный материал (графики, таблицы и т. 

д.);  
Объем основной части составляет около 10 страниц.  
5. Требования к заключению:  
В заключении формулируются выводы по параграфам, обращается внимание на 

выдвинутые во введении задачи и цели;  
Заключение должно быть четким, кратким, вытекающим из содержания основной 

части.  
6. Требования к оформлению списка литературы (по ГОСТу):  
Необходимо соблюдать правильность последовательности записи источников: сначала 

следует писать фамилию, а после инициалы; название работы не ставится в кавычки; после 
названия сокращенно пишется место издания; затем идет год издания; наконец, называется 
процитированная страница.  

Критерии оценки реферата  
Обучающийся, защищающий реферат, должен рассказать о его актуальности, 

поставленных целях и задачах, изученной литературе, структуре основной части, сделанных в 
ходе работы выводах.  

По окончанию выступления ему может быть задано несколько вопросов по 
представленной проблеме.  

Оценка складывается из соблюдения требований к реферату, грамотного раскрытия 
темы, умения четко рассказывать о представленном реферате, способности понять суть 
задаваемых по работе вопросов и найти точные ответы на них. 

Методические материалы к выполнению эссе  
Эссе – литературное произведение небольшого объема, обычно прозаическое, 

свободной композиции, передающее индивидуальные впечатления, суждения, соображения 
автора о той или иной проблеме, теме, о том или ином событии или явлении. Это вид 
самостоятельной исследовательской работы обучающихся, с целью углубления и закрепления 
теоретических знаний и освоения практических навыков. Цель эссе состоит в развитии 
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самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 
При написании эссе обучающийся должен представить развернутый письменный ответ на 
теоретический или практический актуальный вопрос, объявленный преподавателем в 
аудитории непосредственно перед ее написанием. В процессе написания эссе разрешается 
пользоваться нормативно-правовыми актами, конспектом лекций (в печатном виде). 
Использование интернет-ресурсов не допускается. Темы эссе преподаватель предлагает из 
числа тех, которые обучающиеся уже рассматривали на лекциях или семинарских занятиях, 
исходя из содержания заданий в составе оценочных средств. По решению преподавателя, в 
качестве темы эссе может быть выбрана одна или несколько тем, которые могут быть 
распределены между обучающимися по желанию. 

Требования к выполнению эссе: 
1. Проводится письменно.  
2. Эссе выполняется на компьютере (гарнитура Times New Roman, шрифт 14) через 1,5 

интервала с полями: верхнее, нижнее – 2; правое – 3; левое – 1,5. Отступ первой строки абзаца 
– 1,25. Сноски – постраничные. Таблицы и рисунки встраиваются в текст работы. При этом 
обязательный заголовок таблицы надо размещать над табличным полем, а рисунки 
сопровождать подрисуночными подписями. При включении в эссе нескольких таблиц и/или 
рисунков их нумерация обязательна. Обязательна и нумерация страниц. Их целесообразно 
проставлять внизу страницы – по середине или в правом углу. Номер страницы не ставится на 
титульном листе, но в общее число страниц он включается. Объем эссе, без учета приложений, 
не должен превышать 5 страниц. Значительное превышение установленного объема является 
недостатком работы и указывает на то, что обучающийся не сумел отобрать и переработать 
необходимый материал.  

3. Работа должна содержать собственные умозаключения по сути поставленной 
проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ по сути этой проблемы, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки эссе:  
«Отлично» – исключительные знания материала, абсолютное понимание сути, 

безукоризненное знание основных понятий и положений, логически и лексически грамотно 
изложенный, содержательный, аргументированный, конкретный и исчерпывающий ответ. 

«Хорошо» – глубокие знания материала, правильное понимание сути, знание основных 
понятий и положений, содержательный, полный и конкретный ответ. 

«Удовлетворительно» – твердые, но недостаточно полные знания, верное понимание 
сути, в целом правильный ответ. 

«Неудовлетворительно» – непонимание сущности задания, грубые ошибки в ответе. 
Методические материалы по выполнению тестирования.  
Тестовые задания содержат вопросы и 3-4 варианта ответа по базовым положениям 

изучаемой темы/раздела, составлены с расчетом на знания, полученные обучающимся в 
процессе изучения темы/раздела.  

Тестовые задания выполняются в письменной форме и сдаются преподавателю, 
ведущему дисциплину (модуль). На выполнение тестовых заданий обучающимся отводится 
45 минут. 

При обработке результатов оценочной процедуры используются: критерии оценки по 
содержанию и качеству полученных ответов, ключи, оценочные листы. 

Критерии оценки теста:  
«Зачтено» - если обучающийся правильно выполнил не менее 2/3 всей работы или 

допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более одной грубой и одной 
негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и трех недочетов, 
при наличии четырех-пяти недочетов. 

«Не зачтено» - если число ошибок и недочетов превысило норму для оценки 3 или 
правильно выполнено менее 2/3 всей работы. 

Методические материалы по выполнению доклада.  
Рекомендуется следующая структура доклада:  
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1. титульный лист, содержание доклада;  
2. краткое изложение;  
3. цели и задачи;  
4. изложение характера исследований и рассмотренных проблем, гипотезы, спорные 

вопросы;  
5. источники информации, методы сбора и анализа данных, степень их полноты и 

достоверности;  
6. анализ и толкование полученных в работе результатов;  
7. выводы и оценки;  
8. библиография и приложения.  
Время выступления докладчика не должно превышать 10 минут.  
Основные требования к оформлению доклада:  
˗ титульный лист должен включать название доклада, наименование предметной 

(цикловой) комиссии, фамилию обучающегося;  
˗ все использованные литературные источники сопровождаются библиографическим 

описанием;  
˗ приводимая цитата из источника берется в кавычки (оформляются сноски);  
˗ единицы измерения должны применяться в соответствии с действующими 

стандартами;  
˗ все названия литературных источников следует приводить в соответствии с 

новейшими изданиями;  
˗ рекомендуется включение таблиц, графиков, схем, если они отражают основное 

содержание или улучшают ее наглядность;  
˗ названия фирм, учреждений, организаций и предприятий должны именоваться так, 

как они указываются в источнике;  
Критерии оценки доклада  
При выполнении доклада обучающийся должен продемонстрировать умение кратко 

излагать прочитанный материал, а также умение обобщать и анализировать материал по теме 
доклада. 

Презентация  
Методические материалы к презентациям  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов.  
2. На титульном слайде должно быть отражено:  
˗ наименование факультета;  
˗ тема презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, направление подготовки/ специальность, направленность 

(профиль)/ специализация, форма обучения, номер группы автора презентации;  
˗ фамилия, имя, отчество, степень, звание, должность руководитель работы;  
˗ год выполнения работы.  
3. В презентации должны быть отражены обоснование актуальности представляемого 

материала, цели и задачи работы.  
4. Содержание презентации должно включать наиболее значимый материал доклада, а 

также, при необходимости, таблицы, диаграммы, рисунки, фотографии, карты, видео – 
вставки, звуковое сопровождение.  

5. Заключительный слайд должен содержать информацию об источниках информации 
для презентации.  

Критерии оценки презентации  
1. Объём презентации 10 -20 слайдов. 
2. Правильность оформления титульного слайда. 
3. Актуальность отобранного материала, обоснованность формулировки цели и задач 

работы. 
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4. Наглядность и логичность презентации, обоснованность использования таблиц, 
диаграмм, рисунков, фотографий, карт, видео – вставок, звукового сопровождения; 
правильный выбор шрифтов, фона, других элементов дизайна слайда. 

5. Объём и качество источников информации (не менее 2-х интернет – источников и не 
менее 2-х литературных источников). 

Методические материалы по подготовке к опросу 
Самостоятельная работа обучающихся включает подготовку к опросу на практических 

занятиях. Для этого обучающийся изучает лекции, основную и дополнительную литературу, 
публикации, информацию из Интернет-ресурсов. 

Тема и вопросы к практическим занятиям, вопросы для самоконтроля содержатся в 
рабочей программе и доводятся до студентов заранее.  

Для подготовки к опросу обучающемуся необходимо ознакомиться с материалом, 
посвященным теме практического занятия, в учебнике или другой рекомендованной 
литературе, конспекте лекции, обратить внимание на усвоение основных понятий 
дисциплины, выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную литературу для их 
освещения. 

Критерии оценки опроса 
«Отлично»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; 
− в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явлений; 
− знание по предмету демонстрируются на фоне понимания его в системе данной 

науки и междисциплинарных связей; 
− свободное владение терминологией; 
− ответы на дополнительные вопросы четкие, краткие; 
«Хорошо»: 
– дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, показано умение выделять 

существенные и несущественные признаки, причинно-следственные связи; 
− ответ недостаточно логичен с единичными ошибками в частностях, исправленные 

студентом с помощью преподавателя; 
− единичные ошибки в терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы правильные, недостаточно полные и четкие. 
«Удовлетворительно»: 
– ответ не полный, с ошибками в деталях, умение раскрыть значение обобщённых 

знаний не показано, речевое оформление требует поправок, коррекции; 
− логика и последовательность изложения имеют нарушения, студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несущественные признаки и причинно-
следственные связи; 

− ошибки в раскрываемых понятиях, терминах; 
− студент не ориентируется в теме, допускает серьезные ошибки; 
− студент не может ответить на большую часть дополнительных вопросов. 
«Неудовлетворительно»: 
– ответ представляет собой разрозненные знания с существенными ошибками по 

вопросу; 
− присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения, студент не осознает связь 

обсуждаемого вопроса с другими объектами дисциплины, речь неграмотная; 
− незнание терминологии; 
− ответы на дополнительные вопросы неправильные. 
Методические материалы по выполнению практического задания 
При выполнении практического задания обучающийся придерживается следующего 

алгоритма: 
1. Записать дату, тему и цель задания; 
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2. Ознакомиться с правилами и условия выполнения практического задания; 
3. Повторить теоретические задания, необходимые для рациональной работы и других 

практических действий, используя конспекты лекций и рекомендованную литературу, 
представленной в программе; 

4. Выполнить работу по предложенному алгоритму действий; 
5. Обобщить результаты работы, сформулировать выводы / дать ответы на 

контрольные вопросы; 
Работа должна быть выполнена грамотно, с соблюдением культуры изложения. При 

использовании данных из учебных, методических пособий и другой литературы, 
периодических изданий, Интернет-источников должны иметься ссылки на 
вышеперечисленные.  

Критерии оценки практического задания: 
«Отлично» – правильный ответ, дается четкое обоснование принятому решению; 

рассуждения четкие последовательные логические; используются ссылки на полученные при 
изучении дисциплины знания; правильно используются формулы, понятия, процедуры, 
имеющие прямое отношение к задаче для подтверждения принятого решения. 

«Хорошо» – правильный ответ, дается обоснование принятому решению; но с не 
существенными ошибками, в рассуждениях отсутствует логическая последовательность; 
используются ссылки на полученные при изучении дисциплины знания, правильно 
используются формулы, понятия, процедуры, имеющие прямое отношение к задаче для 
подтверждения принятого решения. 

«Удовлетворительно» – правильный ответ, допускаются грубые ошибки в обосновании 
принятого решения; рассуждения не последовательные сумбурные; используются ссылки на 
полученные при изучении дисциплины знания; используются формулы, процедуры, понятия, 
имеющие прямое значение для подтверждения принятого решения, однако, при обращении к 
ним допускаются серьезные ошибки, студент не может правильно ими воспользоваться. 

«Неудовлетворительно, не зачтено» – ответ неверный, отсутствует обоснование 
принятому решению; студент демонстрирует полное непонимание сути вопроса. 

Для оценки решения ситуационной задачи (аналитического задания):  
Оценка «отлично» выставляется, если задача решена грамотно, ответы на вопросы 

сформулированы четко. Эталонный ответ полностью соответствует решению студента, 
которое хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «хорошо» выставляется, если задача решена, ответы на вопросы 
сформулированы недостаточно четко. Решение студента в целом соответствует эталонному 
ответу, но недостаточно хорошо обосновано теоретически.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если задача решена не полностью, ответы 
не содержат всех необходимых обоснований решения.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если задача не решена или имеет грубые 
теоретические ошибки в ответе на поставленные вопросы. 

Методические указания для подготовки к промежуточной аттестации. 
Изучение дисциплин (модулей) завершается зачетом/зачетом с оценкой или экзаменом. 

Подготовка к промежуточной аттестации способствует закреплению, углублению и 
обобщению знаний, получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению 
практических задач. Готовясь к экзамену, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в 
знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. На зачете или экзамене 
студент демонстрирует то, что он освоил в процессе обучения по дисциплине (модулю). 

Вначале следует просмотреть весь материал по дисциплине (модулю), отметить для 
себя трудные вопросы. Обязательно в них разобраться. В заключение еще раз целесообразно 
повторить основные положения, используя при этом листы опорных сигналов. 
Систематическая подготовка к занятиям в течение семестра позволит использовать время 
промежуточной аттестации для систематизации знаний. 
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Приложение № 1 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты лекционных занятий по 
дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
1. Учебная дисциплина «Финансовые трансформации в цифровой экономике».  
2. Раздел/Тема лекционного занятия.  
3. Цели занятия.  
Целью является изучение теоретических, правовых и методологических основ 

организации финансово-экономических отношений в условиях трансформационных 
процессов, реализуемых с применением цифровых инструментов, и приобретение 
практических навыков в международной деятельности организации и в процессе управления 
рисками. 

4. Структура лекционного занятия. 
 

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ 
РЫНКОВ 

Презентация, 
теоретический материал 

2 РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 

Презентация, 
теоретический материал 

3 РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ Презентация, 
теоретический материал 

4 РАЗДЕЛ 4. КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ Презентация, 
теоретический материал 

5 РАЗДЕЛ 5. СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Презентация, 
теоретический материал 

6 РАЗДЕЛ 6 ФИНАНСИРОВАНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ В 
ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ   

Презентация, 
теоретический материал 

 
5. Содержание лекционного занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
Введение. 
Формулирование темы занятия. Использование вводного примера, описание ситуации, 

демонстрация какого-либо процесса и т. д. (в зависимости от вида, замысла лекции и её 
структуры) 

 
1. Тема лекционного занятия ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ 
Текст лекции.  
Развитие цифровых технологий на финансовом рынке. 
Создание и развитие цифровой финансовой инфраструктуры. 
Переход на электронное взаимодействие между финансовыми организациями и 

государственными информационными ресурсами. 
Обеспечение безопасности и устойчивости при применении цифровых технологий на 

финансовом рынке. 
Основные направления и приоритеты цифровизации финансового рынка. 
Удаленное взаимодействие финансовых организаций и клиентов. 
Перевод финансовых услуг в онлайн с применением гаджетов. 
Формирование централизованных информационных сервисов. 
 RegTech и SupTech. 
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Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д. 
Взаимодействие с аудиторией (указания, вопросы, проблемные ситуации, 

эвристическая беседа и т. д.) 
 
2. Тема лекционного занятия ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 
Текст лекции.  
Необходимость применения финансового инжиниринга как ответа на специфику 

российского рынка ценных бумаг.  
 Дискуссия о понятии финансового инжиниринга, его основные цели.  
 Потребители результатов финансового инжиниринга: эмитенты и инвесторы. 
 Интересы потребителей: экономические и внеэкономические факторы их 

формирования, как основные факторы развития финансового инжиниринга.  
 Понятие внешних, связанных с законодательным регулированием, состоянием 

отрасли, стадией макроэкономического цикла, уровнем развития финансового рынка и т.д., 
внутренних факторов (характер существующих обязательств, предполагаемые объекты 
инвестирования привлеченных средств, прогноз денежных потоков и пр.).  

 Понятие инновационного финансового продукта 
Виды и классификации финансового инжиниринга. 
Финансовый инжиниринг по характеру финансовых отношений (рыночные; 

нерыночные; смешанные),  
Финансовый инжиниринг по отрасли применения (экономика; маркетинг; банки; 

бизнес-инжиниринг),  
Финансовый инжиниринг в зависимости от стадии разработки (предпроектный; 

проектный; постпроектный),  
Финансовый инжиниринг по сфере применения (управление; проектирование-

конструирование; реализация, внедрение; использование). 
 
Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д.  
Взаимодействие с аудиторией (вопросы, вкрапленные задания, активное 

резюмирование, проблемные ситуации, эвристическая беседа и т. д.) 
 

3. Тема лекционного занятия ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 
Текст лекции.  
Концептуальные модели платёжных систем. 
Параметры конъюнктуры и механизм функционирования рынка платёжных услуг. 
Риски, связанные с использованием платёжных систем.  
Проведение анализа конъюнктуры рынка платёжных систем. 
Идентификация и анализ рисков, присущих платёжным системам. 
Обобщение и систематизация данных, характеризующих развитие и состояние 

расчётов в цифровых платёжных системах. 
Составление аналитических отчётов и обзоров, отражающих основные тенденции 

развития расчётов в цифровых платёжных системах. 
Документальное сопровождение расчётных операций в цифровых платёжных 

системах. 
 
Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д.  
Взаимодействие с аудиторией (вопросы, вкрапленные задания, активное 

резюмирование, проблемные ситуации, эвристическая беседа и т. д.) 
 

4. Тема лекционного занятия КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 
Текст лекции.  
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Понятие электронных денег. 
Понятие и сущность криптовалют. 
Классификация криптовалют. 
Виды криптовалюты. 
Обзор подходов к регулированию криптовалют. 
Правовые основы регулирования криптовалют. 
Общие достоинства и недостатки криптовалюты. 
Взаимодействие участников системы обращения биткойнов. 
Структура и капитализация рынка криптовалют. 
Особенности эмиссии криптовалют и появление смарт- контрактов 
 
Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д.  
Взаимодействие с аудиторией (вопросы, вкрапленные задания, активное 

резюмирование, проблемные ситуации, эвристическая беседа и т. д.) 
 

5. Тема лекционного занятия СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКИ 

Текст лекции.  
Краткая история развития пирингового финансирования. 
Преимущества и недостатки пирингового финансирования для российских 
предпринимателей в сравнении с зарубежной практикой. 
Понятие и виды "народного" или пирингового финансирования. 
Сущность и назначение краудфандинговой платформы. 
Способы сбора средств на краудфандинговых площадках. 
Основные функции пирингового кредитования. 
Этапы реализации проекта на краудфандинговой платформе. 
Преимущества использования краудфандинговых платформ для реализации бизнес-

идей. 
 
Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д.  
Взаимодействие с аудиторией (вопросы, вкрапленные задания, активное 

резюмирование, проблемные ситуации, эвристическая беседа и т. д.) 
 

6. Тема лекционного занятия ФИНАНСИРОВАНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ В ФИНАНСОВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ   

Текст лекции.  
Экономическая сущность и виды инвестиций. 
Понятие инноваций. Основные виды инновационной деятельности.  
Научно-исследовательские опытно-конструкторские работы (НИОКР).  
Технологические работы, подготовка производства и проведение промышленных 
испытаний.  
Приобретение патентов, лицензий и ноу-хау.  
Основные источники финансирования инновационной деятельности. 
Финансирование инновационной деятельности через федеральные (региональные и 
муниципальные) целевые программы.  
Действующий порядок разработки и реализации федеральных целевых программ. 
Методы косвенного финансирования государством инноваций: налоговые льготы, 
ускоренная амортизация, льготное кредитование.  
Неналоговые направления косвенного финансирования инновационной сферы. 
Эмиссионное финансирование инновационных проектов.  
Андеррайтинг в процедуре эмиссии. 
1. Эмиссионное финансирование инновационных проектов: сущность и способы 

акционерного и облигационного финансирования.  
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Виды эмиссионных ценных бумаг, размещаемые для финансирования инноваций.  
Процедура первичного размещения ценных бумаг. Андеррайтинг в процедуре эмиссии.  
Виды андеррайтинга и критерии выбора эмиссионного института (инвестиционного 
банка).  
Особенности эмиссии акций, облигаций. 
 
Примеры, иллюстрации, демонстрация, видео и т. д.  
Взаимодействие с аудиторией (вопросы, вкрапленные задания, активное 

резюмирование, проблемные ситуации, эвристическая беседа и т. д.) 
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Приложение № 2 к методическим 
материалам по дисциплине (модулю). 
Конспекты практических (семинарских) 
занятий по дисциплине (модулю) 

 
 

КОНСПЕКТЫ ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
 
1. Учебная дисциплина «Финансовые трансформации в цифровой экономике».   
2. Тема практического (семинарского) занятия.  
3. Цели занятия.  
Целью является изучение теоретических, правовых и методологических основ 

организации финансово-экономических отношений в условиях трансформационных 
процессов, реализуемых с применением цифровых инструментов, и приобретение 
практических навыков в международной деятельности организации и в процессе управления 
рисками. 

4. Структура практического (семинарского) занятия 
5.  

№ 
п/п 

Содержание (кратко) Методы и средства 
обучения 

1 РАЗДЕЛ 1. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ 
РЫНКОВ 

Ответы на вопросы, 
решение практических 
ситуаций, кейсы, 
рефераты 

2 РАЗДЕЛ 2. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 

Ответы на вопросы, 
решение практических 
ситуаций, кейсы, 
рефераты 

3 

РАЗДЕЛ 3. ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 

Ответы на вопросы, 
решение практических 
ситуаций, кейсы, 
рефераты 

4 РАЗДЕЛ 4. КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ Ответы на вопросы, 
решение практических 
ситуаций, кейсы, 
рефераты 

5 РАЗДЕЛ 5. СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Ответы на вопросы, 
решение практических 
ситуаций, кейсы, 
рефераты 

 
5. Содержание практического (семинарского) занятия и взаимодействие с аудиторией.  
 
1. Тема практического (семинарского) занятия ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 

ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ 
Вопросы к обсуждению:  
Практические задания: 

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Основные финансовые бизнес-процессы организации и их автоматизация. 
2. ФИНТЕХ: инновации в финансовой сфере. 
3. Информационные системы и технологии в финансовом секторе. 
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4. Финансово-экономические расчеты. 
5. Развитие финансовых технологий в России и в мире. 
6. Информационная база для разработки сценариев по инвестиционному проекту и 

применение метода СЕ по построенным сценариям. 
7. Развитие Единой биометрической системы. 
8. Развитие инфраструктуры Цифрового профиля. 
9. Развитие Системы быстрых платежей. 
10. Развитие Национальной системы платежных карт. 
11. Развитие системы «Маркетплейс». 
12. Развитие открытых API. 
13. Создание платформы коммерческих согласий. 
14. Цифровизация ипотеки. 
15. Разработка и пилотирование платформы цифрового рубля. 
 
Требования к выполнению практического задания: указаны выше 
 
2. Тема практического (семинарского) занятия ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАКТИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ ФИНАНСОВОГО ИНЖИНИРИНГА 
Вопросы к обсуждению: 
Практические задания:  

Примерный перечень тем рефератов к разделу 2: 
1. Определение финансовой инженерии 

2. Сфера деятельности финансового инженера. 
3. Инструментарий финансового инженера. 
4. Финансовая инженерия и финансовый анализ. 
5. Факторы развития финансовой инженерии. 
6. Факторы развития финансовой инженерии 
7. Влияние технологических достижений на развитие финансовой инженерии. 
8. Влияние финансовой теории на развитие финансовой инженерии. 
9. База знаний финансового инженера. 
10. Понятие финансового инструмента. 
11. Первичные и производные финансовые инструменты. 
12. Договор займа, кредитный договор, договор банковского вклада и договор 

банковского счета. 
13. Договор финансирования под уступку денежного требования (факторинг). 
14. Договоры поручительства и банковской гарантии. 
15. Характеристика производных финансовых инструментов. 
 
Требования к выполнению практического задания: указаны выше 
 
3. Тема практического (семинарского) занятия ЭЛЕКТРОННЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ 
Вопросы к обсуждению: 
Практические задания:  

Примерный перечень тем рефератов к разделу 3: 
1. Коррекция мультипликаторов на отраслевую специфику, степень развития рынка 

капитала и специфические характеристики отдельных инвестиционных активов. 
2. Развитие правового обеспечения Цифрового профиля. 
3. Развитие правового обеспечения национальной платежной системы. 
4. Развитие регулирования системы «Маркетплейс». 
5. Регулирование открытых API. 
6. Развитие регулирования в области оборота данных. 
7. Правовое обеспечение создания Единой информационной системы проверки сведений об 

абоненте. 
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8. Развитие правового обеспечения экспериментальных правовых режимов. 
9. Создание правовых условий для электронного хранения документов. 
10. Регулирование экосистем. 
11. Развитие регулирования цифровых финансовых активов и краудфандинга. 
12. Правовое обеспечение цифрового рубля. 
13. Правовое обеспечение создания сервиса «Знай своего клиента». 
14. Совершенствование законодательства в целях цифровизации исполнительного 

производства 
15. Совершенствование законодательства в целях цифровизации страховой медицины. 
 
Требования к выполнению практического задания: указаны выше 
 
4. Тема практического (семинарского) занятия КРИПТОВАЛЮТЫ В ЦИФРОВОЙ 

ЭКОНОМИКЕ 
Вопросы к обсуждению: 
Практические задания:  

Примерный перечень тем эссе к разделу 4: 
1. Платформы удаленной идентификации и аутентификации субъектов рынка. 
2. Цифровые маркетплейсы реализации финансовых продуктов и услуг. 
3. Платформы облачных сервисов обеспечения финансовых технологий. 
4. Переход на электронное взаимодействие между финансовыми организациями и 

государственными информационными ресурсами. 
5. Концептуальные модели платёжных систем. 
6. Параметры конъюнктуры и механизм функционирования рынка платёжных услуг. 
7. Риски, связанные с использованием платёжных систем. 
8. Понятие и сущность криптовалют. 
9. Виды криптовалюты. 
10. Правовые основы регулирования криптовалют. 
11. Понятие и виды "народного" или пирингового финансирования. 
12. Сущность и назначение краудфандинговой платформы. 
13. Способы сбора средств на краудфандинговых площадках. 
14. Правовая база регулирования криптовалют. 
15. Структура и капитализация рынка криптовалют. 
 
Требования к выполнению практического задания: указаны выше 
 
5. Тема практического (семинарского) занятия СПОСОБЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ В 

УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
Вопросы к обсуждению: 
Практические задания:  

Примерный перечень тем рефератов к разделу 1: 
1. Последствия появлений финтех инноваций для традиционных банков. 

2. Необанки как высокотехнологичное конкурентное противопоставление 
традиционным банковским структурам. 

3. Особенности и ограничения современного развития необанков и финтех-компаний 
в России. 

4. Цифровая трансформация крупных банков и необанков в России.  
5. Нормативно-правовое регулирование создания, выпуска, хранения и обращения 

цифровых финансовых активов. 
6. Мошеннические схемы в платежной сфере с использованием финтех.  
7. Понятие и механизм работы онлайн-кассы.  
8. Онлайн кассы – инструмент противодействия теневым денежным потокам. 
9. Социальный трейдинг. Алгоритмическая биржевая торговля.  
10. Развитие технологии краудфандинга. 
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11. Технология рободвайзинга для управления активами. 
12. Алгоритмический трейдинг на финансовых рынках. 
13. Понятие виртуальной валюты. Классификация виртуальных валют. 
14. Потенциальные риски противоправного использования виртуальных валют.  
15. Суть биткоина как технологии. 
16. Защита прав потребителей финансовых услуг. (На примере России и зарубежных 

стран).  
17. Роль конкуренции для современной платежной индустрии и меры ее 

регулирования. 
18. Стандарты платежной индустрии и их регулирование. 
19. Политика в области противодействия легализации незаконных доходов и меры ее 

регулирования. 
20. Государственная политика в области финансовой грамотности и финансовой 

вовлеченности пользователей финансовых услуг. 
 
Требования к выполнению практического задания: указаны выше 
 
6. Тема практического (семинарского) занятия. ФИНАНСИРОВАНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ В 

ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ   
Вопросы к обсуждению: 
Практические задания:  
Форма практического задания: реферат. 
 

Примерный перечень тем реферат к разделу 2: 
1. Проектное финансирование инноваций и требования к его организации. 

2. Типы и инструменты проектного финансирования инноваций. 
3. Источники финансирования инвестиционных проектов. 
4. Финансирование инновационной деятельности через федеральные (региональные 

и муниципальные) целевые программы. 
5. Методы косвенного финансирования государством инноваций: налоговые льготы, 

ускоренная амортизация, льготное кредитование. 
6. Неналоговые направления косвенного финансирования инновационной сферы. 
7. Бюджетное финансирование – основная форма прямого государственного 

финансирования инноваций. 
8. Основные источники и объекты прямой государственной финансовой поддержки в 

инновационной сфере. 
9. Прямое государственное финансирование НИОКР и инноваций и его формы. 
10. Бюджетные и внебюджетные фонды финансирования НИР и ОКР. 
11. Федеральный фонд производственных инноваций. 
12. Роль внебюджетных фондов в финансировании инновационной сферы. 
13. Андеррайтинг на фондовом рынке. Функции андеррайтера.  
14. Андеррайтинг на базе твердых обязательств. «Стэнд-бай» андеррайтинг. 

Андеррайтинг на базе лучших усилий. Андеррайтинг на принципе «всё или ничего». 
15. Эмиссионный, или андеррайтинговый, синдикат. 
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